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Caracterización Poblacional Unidad de Salud 
Año 2024

Afiliados de la Unidad de Salud distribuidos por sexo 

y grupo etario 2024

Fuente: Afiliaciones Unisalud

Para el año 2024, tenemos: 2252 afiliados , con predominio de 

mujeres. 

Masculino 
49.3%

Femenino 
50.7%



Pirámide poblacional Unidad de Salud 
Año 2024
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Distribución por área geográfica de la 
población Unidad de Salud. Año 2024

• De los 2.252 afiliados a la 
Unidad de Salud, el 91,7%
residen en el Departamento
del Cauca, (2067), un 8.01% 
vive en otros departamentos 
de Colombia (184) y en el 
extranjero: 13 un 0,58%. 

• La mayoría de población en 
áreas urbanas.

Fuente: Afiliaciones Unisalud



INDICADORES DE POBLACION UNIDAD DE SALUD
AÑO 2024

Indicadores Interpretación

Relación hombres/mujer En la Unidad de Salud por cada 100 mujeres hay 97 hombres. 

Razón niños mujer
En la Unidad de Salud por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49años) hay 2,3 niños y niñas entre 0

y 4 años, secundario a las bajas tasa de natalidad y fecundidad.

Índice de infancia En la Unidad de Salud por cada 100 personas hay 7,3 menores de 15 años.(similar a 2023)

Índice de juventud
En la Unidad de Salud por cada 100 personas hay 17 personas entre 15 a 29 años.(Disminución de 

jóvenes respecto a 2023)

Índice de vejez
En la Unidad de Salud por cada 100 personas hay 37,5 personas mayores de 65 años, (aumenta con 

relación a 2023).

Índice de envejecimiento

En la Unidad de Salud por cada 100 personas menores de 15 años, hay 512 (aumenta con relación a

2023) personas mayores de 65 años lo que significa que el índice de envejecimiento en la Unidad de

Salud es alto.

Índice demográfico de dependencia
En la Unidad de salud por cada 100 personas entre los 15 a 64 años, hay 76 personas mayores de

65 años (dependientes).

Índice de dependencia infantil
En la Unidad de Salud por cada 100 personas entre los 15 a 64 años, dependen 12 menores de 15 

años.(Se mantiene igual a 2023)

Índice de dependencia mayores
En la Unidad de Salud de cada 100 personas entre los 15 a 64 años dependen 63,9 personas

mayores de 65 años, índice que muestra incremento respecto a 2023.

Índice de Friz

Representa el porcentaje de población entre 0 y 19 años, con respecto al grupo de población de

edades comprendidas entre los 30 y los 49 años. Para la Unidad de Salud, en año 2024, es de 106,

indica una población madura.

*Cuando este índice supera el valor de 160 se considera que la población estudiada es una población

joven, entre 60 y 160 es población madura y menor de 60 es población vieja.



Distribución de la población afiliada por años
Unidad de Salud Años 2020 a 2024



Distribución Poblacional por Nivel Salarial



Indicadores de Oportunidad Unidad de Salud 
año 2024

Fuente: agendamiento Unisalud



Servicios Asistenciales Unidad de Salud Año 2024

Demanda de servicios Consulta Externa Unidad de Salud Año 2024

Servicio Total/año % 

Medicina General 9603 42%

Odontología 3323 14.5%

Higiene oral 1192 5.2%

Fisioterapia 1812 7.9%

Psicología 780 3.4%

Medicina Familiar 321 1.4%

Pediatría 172 0.75%

Ginecología 321 1.4%

P y M CPN, PAI, C y D. 1921 8.4%

P y M RCV, TBC, VIH, PF,Preconc,CA

cervix, CA mama

1320 5.8%

Fisioterapia Domiciliaria 168 0.73%

Trabajo social 336 1.47%

Auxiliar de enfermería 2075 9%

Total 22.851 100%

Fuente: Área Sistemas Unisalud



Servicios con Mayor Demanda 
Unidad de Salud 2024



Servicios de Mayor Demanda por Grupos 
Etarios  Unidad de Salud Año 2024



Morbilidad en Consulta Externa Unidad de Salud Año 2024



Morbilidad Servicio Odontológico
Unidad de Salud Año 2024



Morbilidad hospitalaria Unidad de Salud Año 2024



Mortalidad Hospitalaria Unidad de Salud Año 2024



Morbilidad por servicio de Urgencias

Unidad de Salud Año 2024



Prevalencia de Enfermedades de Alto Costo 
Unidad de Salud Año 2024



Número de casos de cáncer por años 
2018 – 2024 Unidad de Salud



Promoción y Mantenimiento 
Unidad de Salud Año 2024

Distribución de la Población Por Ciclo Vital de la Resolución 3280

Unidad de Salud con Corte 30/12/2024

Grupo Etario
Número

Total Hombres Mujeres

0-5 Primera Infancia 22 16 6

6-11 Infancia 66 38 28

12-17 Adolescencia 146 77 69

18-28 Juventud 270 148 122

29-59 Adultez 659 314 345

60 y más Vejez 1.089 517 572

Total 2.252 1.110 1.142

Fuente: Área Sistemas Unisalud



Promoción y Mantenimiento Unidad de Salud 
Año 2024

Los programas de P y M, en los cuales tenemos un mayor cumplimiento de metas 
son:

• - Programa ampliado de vacunación (PAI): 99,3% 

• - Programa de salud oral: 92%

• - Programa de control prenatal: 100%.

• - Programa de valoración integral de la primera infancia e infancia: 100%.

• - Adolescencia: 100% 

• - Juventud: 100% 

• - Adultez:100%

• - Vejez:100%

Fuentes: enfermería y Odontología Unisalud



Programa de Riesgo Cardiovascular: 

• Este es uno de los programas piloto y necesarios en la Unidad de Salud, debido al tipo de 

población que predomina, las secuelas que las patologías neuro cardiovasculares 

desencadenan y la potencial limitación en las funciones básicas que generan. 

• Para riesgo cardiovascular se tienen en total 731 usuarios en base de datos de la institución 

y se han semaforizado de la siguiente manera:

• Riesgo muy alto: 25 pacientes

• Riesgo alto: 301 pacientes

• Riesgo moderado: 99 pacientes

• Riesgo bajo: 73 pacientes

• Sin clasificar: 233 usuarios

Promoción y Mantenimiento 
Unidad de Salud Año 2024

Fuentes: enfermería y Odontología Unisalud



Contratación 2024 Unidad de Salud

• Contratos Celebrados

• Estado Contratación 2024



Contratos celebrados por la Unidad de Salud en el año 
2024

Contrato OPS Cantidad Valor Total

CONTRATISTAS
41

817.593.054 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS IPS
66

9.273.032.691 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS VARIOS
5

73.332.983 

TOTAL DE CONTRATOS 112 10.163.958.728 

Tipo de Contrato Cantidad Valor Total

CONTRATOS DE PRESTACION 

DE SERVICIOS
112 $10.163.958.728 

CONTRATO DE SUMINISTROS
20 $1.961.656.583 

CONVENIOS
2 $295.000.000 

CONTRATOS DE COMPRAVENTA
5 $47.339.357 

ORDEN DE ARRENDAMIENTO
1 $5.100.000 

TOTAL DE CONTRATOS 140 $12.473.054.668 

Fuente: Oficina de Contratación



ESTADO DE CONTRATACIÓN 2024

CONTRATOS 

LIQUIDADOS
52 $         948.617.847 

CONTRATOS 

VIGENTES
56 $   10.645.386.474 

CONTRATOS 

VIGENCIA 

TERMINADA 

32 $         879.050.347 

TOTAL DE 

CONTRATOS
140

$   12.473.054.668 

37%

40%

23%

CONTRATACIÓN 2024

LIQUIDADOS VIGENTES TERMINADOS

Fuente: Oficina de ContrataciónContratación 2024

https://unisalud.unicauca.edu.co/unisalud/sites/default/files/contratos_2024.pdf


Aspectos Financieros

• Ejecución Presupuestal de Gastos Médico Asistenciales año 2024

• Comparativo Estado de Situación Financiera 2023 - 2024

• Relación de Inversiones 

• Seguimiento al Portafolio

• Comparativo Estado de Resultados 2023 - 2024

• Costo por Servicios Asistenciales de Mayor Representación

• Comparativo Ejecución Ingresos y Gastos 2023 – 2024

• Estado de Resultados



Ejecución Presupuestal de Gastos 

Médico Asistenciales Año 2024



Fuente: área financiera Unidad de salud 



Fuente: área financiera Unidad de salud 



Fuente: área financiera Unidad de salud 

Seguimiento al Portafolio



Comportamiento Portafolio Inversiones



Ejecución Presupuestal de Gastos 

Medico Asistenciales Año 2024







Comparativo Ejecución de Ingresos Unidad 
de Salud 2023 - 2024



Comparativo Ejecución de Ingresos Unidad 
de Salud 2023 - 2024



Comparativo Ejecución de Gastos
Unidad de Salud 2023 - 2024



Comparativo Ejecución de Gastos
Unidad de Salud 2023 - 2024



Comparativo Reintegros
años  2023 - 2024





Satisfacción de Usuarios

• Informe PQRSF

• Asociación de Usuarios

• Resultados Encuesta de Satisfacción



Informe PQRSF año 2024

• Comparativo de los años 2022, 2023 y 2024

Año Cantidad Afiliados

2022 147
2398

2023 157
2296

2024 115
2252

En el comparativo realizado de las tres ultimas vigencias 2022, 2023 y 2024, se observa que durante

del año 2022 al 2023 se presento un leve aumento y también entre 2023 al 2024 se redujeron,

siendo este ultimo año el que presento el menor numero de PQRSF registradas
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Distribución de las PQRSF, vigencia 2024

• Distribución por trimestres del año 2024

Trimestre Cantidad Porcentaje

Primero 49 43%

Segundo 24 21%

Tercero 21 18%

Cuarto 21 18%

Total 115 100%

En la vigencia 2024, el mayor numero de PQRSF se interpusieron en el primer trimestre, con un

43%, seguido del segundo trimestre con el 21% y en igual proporción el tercer y cuarto

trimestre con 18%, de las personas que hicieron uso de su derecho de manifestar sus

inconformidades o agradecimientos

0% 20% 40% 60%
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Distribución de las PQRSF, vigencia 2024

• Distribución de las PQRSF, según su tipo

Petición Queja Reclamo Sugerencia Felicitación Total

53 22 27 1 12 115

En la vigencia 2024, el mayor
numero de PQRSF se encuentra en
la clasificación de los derechos de
petición con el 46,1%, seguido de
los reclamos con un 23,5% los
cuales son interpuestos por medio
de la Supersalud y en la ultima
clasificación las sugerencias con
0,9%
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Motivos de las PQRSF, vigencia 2024

• Clasificación de los motivos de las PQRSF

Motivo PQRSF Cantidad Porcentaje
Medicamentos e 

insumos
13 11%

Prestación 

servicios de salud
32 28%

Administrativos 59 51%

Felicitaciones 12 10%

Total 116 100%

Según la clasificación realizada encontramos que el mayor porcentaje de los motivos de las PQRSF se
encuentran en el área administrativa con un porcentaje del 51%, seguido de la prestación de servicios con
un porcentaje del 28% y en tercer lugar el área de farmacia con el 11% y por ultimo las manifestaciones de
agradecimiento y felicitaciones donde se obtiene un 10%

Se registran 116 por que se encontró una PQRSF con dos motivos
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Descripción de los motivos de las PQRSF, 
vigencia 2024

MOTIVOS PQRSF DEL AÑO 2024

3. Administrativas 

Requerimiento de información de funcionarios 21

59 51%

No expedición de autorización de servicios de salud 6

No expedición de autorización de servicios de salud en IPS de elección 6

Inconformidad por cobro cuotas moderadoras y copagos retroactivos 5

Desacuerdo proceso de entrega ordenes de apoyo 3

Petición de reembolso, sin cumplir con los requisitos establecidos 3

Falta de datafono para pago en la Unidad de Salud 2

Solicitud de informacion e historia clinica 2

Inconformidad atención funcionario 1

Acta de cierre de oferta publica - suministro de medicamentos 1

Apoyo economico para gafas 1

Cubrir el cargo de tesoreria 1

Validacion de vacunas 1

Soporte de atención EPS Mallamas 1

No autorizacion de procedimiento, se remite a segunda valoracion 1

Informacion de normatividad de autoria 1

Autorizacion de servicio domiciliario 1

Entrega de certificados de retencion 1

Cambio de mes de aportes de salud Seguros de Vida Alfa 1

4. Felicitaciones

Agradecimiento funcionarios servicios prestados 1

12 10%Prestacion de servicios de salud en Odontologia e higiene oral 10

Cambio de contratación de óptica 1

MOTIVOS PQRSF DEL AÑO 2024

1. Medicamentos e insumos

No entrega oportuna medicamentos 9

13 11%
No entregan medicamento formulado 3

No entregan medicamento formulado por cierre en 

Secretaria de Salud 1

2. Prestación servicios médicos

Inconformidad por el servicio recibido IPS Externa 13

32 28%

Atención integral en la ciudad de Cali y Bogotá 8

Desacuerdo con los criterios médicos 3

Error y no entrega oportuna de las ordenes de 

apoyo
2

Requerimiento de cuidado en casa 1

Requiere atención integral en Fundación Valle de Lili 1

Requiere cambio de prestador y reasignación de 

funciones y horario laboral
1

Requerimiento terapia neural en la Unidad de Salud 1

No se respeta la asignacion de las citas medicas 1

No apertura de la puerta principal en horario de la 

mañana 1



Asociación de usuarios Unidad de Salud –
Universidad del Cauca

• Representantes elegidos el día 03 de octubre del 2024 en la Asamblea 

La Asociación de Usuarios de la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca, según la reunión realizada el
20 de noviembre de 2024, hizo la designación de dignatarios, de acuerdo con lo establecido en los
estatutos y lo realizado en la Asamblea de la Liga de Usuarios de la Unidad de Salud, el 3 de octubre del
2024, quedando así:

Presidente: María del Pilar Restrepo 
Vicepresidente: Gustavo Adolfo Ordoñez 
Secretario Principal: Martha Cecilia Idrobo Idrobo
Secretario Auxiliar: Margoth Arenas Aguilar
Tesorero Principal:  María Isabel Prado Rengifo
Tesorero Auxiliar:  Sigifredo Turga

La Unidad de Salud en conjunto con la Asociación de usuarios, han desarrollado reuniones 

de acuerdo al cronograma establecido, en las cuales se han presentado informes y se han 

recibido recomendaciones al respecto, en las cuales se va a trabajar



Resultados encuesta de satisfacción, 
vigencia 2024

• Calificación servicios evaluados Unidad de Salud

Para la vigencia 2024, el porcentaje de satisfacción de los afiliados a los servicios recibidos en

la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca, es de:

Porcentaje de satisfacción: 95%

Porcentaje de insatisfacción: 5%

Calificación 

Servicios
Total Porcentaje

Excelente 2202 62%

Bueno 1164 33%

Regular 146 4%

Malo 29 1%

Total 3541 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

62%

33%

4%

1%



Resultados encuesta de satisfacción, 
vigencia 2024

• Grado satisfacción en cuanto a la oportunidad, información, calidad,
tiempo e instalaciones, de los servicios de la Unidad de Salud de la
Universidad del Cauca

54%39%

6% 1%

1-¿LA OPORTUNIDAD EN 

EL SERVICIO, FUE?

Excelente Bueno Regular Malo

Porcentaje de satisfacción: 97%

Porcentaje de insatisfacción: 3%

53%44%

2% 1%

2-¿LA INFORMACIÓN 

BRINDADA POR LOS 

FUNCIONARIOS EN GENERAL, 

FUE?

Excelente Bueno Regular Malo

Porcentaje de satisfacción: 93%

Porcentaje de insatisfacción: 7%

62%
36%

2% 0%

3-¿LA CALIDAD EN LA 

ATENCIÓN RECIBIDA, FUE?

Excelente Bueno Regular Malo

Porcentaje de satisfacción: 98%

Porcentaje de insatisfacción: 2%



Resultados encuesta de satisfacción, 
vigencia 2024

• Grado satisfacción en cuanto a la oportunidad, información, calidad,
tiempo e instalaciones, de los servicios de la Unidad de Salud de la
Universidad del Cauca

42%

50%

7% 1%

4-¿EL TIEMPO DE ESPERA PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 

FUE?

Excelente Bueno Regular Malo

Porcentaje de satisfacción: 92%

Porcentaje de insatisfacción: 8%

47%
50%

2% 1%

5-¿LAS INSTALACIONES FÍSICAS 

DONDE RECIBIÓ EL SERVICIO, 

FUERON?

Excelente Bueno Regular Malo

Porcentaje de satisfacción: 97%

Porcentaje de insatisfacción: 3%



Plan de mejora

1- Vinculación de un profesional para el área de contratación

2- Acercamiento con algunas IPS contratadas

3- Acercamiento con los afiliados residentes en la ciudad de Bogotá

4- Se establece una ruta de atención para pacientes oncológicos, y seguimiento de su tratamiento

médico, estado de salud y apoyo con sus órdenes medicas

5- Seguimiento y pruebas del nuevo software de la Unidad de Salud de la Universidad del Cauca

6- Inventario del área de farmacia para conocer los medicamentos faltantes de acuerdo con los

requerimientos de las formulas medicas de los pacientes y seguimiento al valor disponible del

contrato para agilizar la siguiente tramite de contratación.



Plan de Mejora

7- Iniciar el proceso de habilitación, para ofrecer a la comunidad afiliada el servicio

de medicina alternativa

8- Implementación de indicadores de servicios de calidad y reactivación de comités

9- Recopilación de actualización de datos personales de los afiliados, lo que

permitirá tener un mejor acercamiento y comunicación con los pacientes

10- Fortalecimiento de las rutas de promoción y mantenimiento de salud

11- Restablecimiento de funciones del personal del área SIP de la Unidad de Salud



Tutelas 2024

• Motivos Tutelas

• Comparativo Gráfico



Comparativo de Tutelas Unidad de Salud  

Años 2023 y 2024

Fuente: Secretaria Dirección



Comparativo Gráfico de Tutelas Unidad de Salud  

Años 2023 y 2024

Fuente: Secretaria Dirección



FOTOGRAFÍA EN ALTA CALIDAD

"El éxito es la suma 
de pequeños 
esfuerzos repetidos 
día tras día." -
Robert Collier




