UNIVERSIDAD DEL CAUCA

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA PUBLICA ORDENADA MEDIANTE RESOLUCIÓN NUMERO 513  del 10 Noviembre  2004

INVITACION A COTIZAR EL SEGURO DE ACCIDENTES ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

 
REF. ACLARACIONES TÉCNICAS A LOS PLIEGOS DEFINITIVOS CONVOCATORIA PÚBLICA - SEGURO DE ACCIDENTES ESTUDIANTILES UNICAUCA

A las observaciones de Seguros del Estado.


1. Favor aclarar último párrafo primera hoja que dice: De igual manera y 
dentro de las mismas condiciones de adjudicación y contratación podrá 
incorporar otras unidades de la Institución del Seguro Contratato, A que 
otras Unidades de la Institución del Seguro hacen Referencia?. 

RTA.   Este párrafo se excluye de los pliegos

2. Si se presenta una propuesta alternativa, también se les deben 
adjuntar todos los anexos y documentos que van en la propuesta básica? 

RTA.  No es necesario, siempre cuando se acompañen a la propuesta básica.


3. El resaltado de la página 10 "De la misma forma y en atención a 
razones académicas y del servicio se reserva la facultad de no concretar 
el presente proceso Contractual" a que hacen referencia. A la presente 
convocatoria? 

RTA.  Si se hace referencia a la presente convocatoria o proceso contractual.

4. Aclarar si el plazo para la expedición de las pólizas son días hábiles 
o corridos. Por cuanto hay discrepancia con la respuesta a la observación 
hecha por la Previsora S.A. 


RTA. Son días 10 días hábiles


5. Favor excluir Estados Financieros a 30 de Junio de 2004 por cuanto 
ninguna Compañía los tenemos aún aprobados. 


RTA/ Los estados financieros a 30 de junio de 2004, no se solicitan aprobados por la Superintencia Bancaria, se requieren  refrendados por el revisor fiscal.

 
6. Si la vigencia de la póliza es por 6 meses favor explicar porque se 
requiere que la persona que se menciona en la Logística del Servicio debe 
tener una disponibilidad de 365 días al año. 

RTA/. Por que la vigencia de conformidad con los pliegos es de seis meses. No obstante ¨ …Los proponentes con la presentación de la oferta, aceptan la adjudicación, por la vigencia que determine la Universidad del Cauca..¨ 
Adicionalmente es claro que la cobertura en gastos médicos se extiende hasta por 180 días más, contados a partir de  fecha de ocurrido el siniestro, lo cual conlleva que el acompañamiento de la persona se puede llegar a extender 180 días más después de finalizada la vigencia de la póliza.


7. En el primer párrafo de la página 18 favor excluir: "y de experiencia 
que realizan los Intermediarios de Seguros". Puesto que como lo mencionan 
ustedes anteriormente durante la vigencia técnica de la póliza de 
Accidentes Personales Estudiantiles la Universidad NO contará con Asesor 
de Seguros. 


RTA. En el primer párrafo la pagina 18 no dice  ¨…y de experiencia que realizan los Intermediarios de Seguros..¨ En todo caso se aclara que la Universidad del Cauca no contará con Asesor de Seguros para la presente invitación. 

8. En la página número 20 en definición de Accidente donde dice: y en 
este evento los 180 correrán a partir del día en que se agote la cobertur 
del SOAT. Los 180 qué son?  (sic)

RTA/  Dicha información no corresponde a las página 20 de los pliegos definitivos.  Sin embargo, se informa que son 180 días, en los que se debe garantizar la atención del asegurado

9. Página número 21 primer párrafo aclarar: además todas las coberturas 
deberán reconocer como máximo valor una indemnización por el valor total 
de la suma asegurada independiente de si los estudiantes asegurados tienen 
o no cobertura.


RTA/  Dicha información no corresponde a la página 21 de los pliegos definitivos. 
Además, todas las coberturas deberán reconocer una indemnización por el valor total de la suma asegurada independiente de si los estudiantes asegurados tienen o no cobertura del Sistema General de Seguridad Social de Salud.  (SGSSS).


10. En Incapacidad Total y Permanente aclarar cuáles son las cobertura de 
la primera y la segunda tabla. 

RTA/ La Primera tabla corresponde desde el literal “a)” hasta el “L)” y la segunda desde el numeral “1)” hasta el “28)”.

11. En la página 25 en la parte que hace referencia al restablecimiento 
del valor asegurado sin cobro de prima adicional aclarar la parte de " y 
sin límite de eventos" 


RTA/ Dicha información no corresponde a la página 25 de los pliegos definitivos.  De todas maneras informamos que tal y como rezan los pliegos en la expresión “y sin limite de eventos.” Contenida en el subtitulo Restablecimiento automático del valor asegurado por pago de siniestro., significa que no se podrá sublimitar la póliza a un número determinado de eventos, durante toda la vigencia de la póliza.

12. Aclarar la parte de intermediarios página 3 y 29. La Universidad 
tiene o no tiene intermediario? 

RTA/ La página 3 de los pliegos indica expresamente que la Universidad del Cauca no contará con Asesor en Seguros para la presente invitación.  La página 29, no habla de Asesor de Seguros. Por lo tanto en la página 36 de los pliegos definitivos, se excluye el item de intermediarios.   

 
13. En la carta de presentación, las fechas que nombran en el párrafo 5 
no tienen coherencia. 

RTA/ el párrafo quinto quedará

· ¨ Que me comprometo a ejecutar estas actividades en el tiempo estipulado por la Universidad del Cauca..¨



14. En la misma carta de presentáción favor excluir párrafo 6 que hace 
referencia a la visita de Inspección dado a que no aplica porque estamos 
cotizando un Seguro de Accidentes Personales Estudiantiles. (sic)

RTA/ No se acepta la observación, en todo caso  el párrafo será modificado así: ¨…

· Que hemos realizado la visita de inspección y/o en su defecto, conocemos plenamente los riesgos de los estudiantes y de la Universidad del Cauca y hemos tomado nota cuidadosa de sus características y de las condiciones que puedan afectar los seguros…¨.

15. En la misma carta de presentación favor excluir en el párrafo número 
10 lo que hace referencia al intermediario de seguros. 

RTA/ No se acepta la observación, en todo caso, el párrafo será modificado así: ¨…

· Que responderemos todas las consultas que nos formule la entidad, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su recibo….¨
16. En la misma carta excluir el párrafo 11 dado que no aplica porque el 
objeto de la presente invitación es solamente cotizar seguros de 
Accidentes Personales Escolares. 

RTA/ No se acepta la observación, en todo caso, el párrafo será modificado así: ¨…

· Que dictaremos un curso de capacitación que cubra el ramo objeto de esta Invitación dentro de los cuatro 4 meses siguientes a la fecha de iniciación de la vigencia de las pólizas…¨.



17. Aclarar en el punto 5 requisitos para participar en la invitación 
pública, si es necesario volver a consignar el valor equivalente al 3% 
smmlv para el año 2004 siendo que este trámite se realizó el día 14 de 
octubre de 2004 para licitación de Generales donde se declararon por las 
dos Compañías Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado S.A. 

Como recomendación especial y de acuerdo a la necesidad latente que 
ustedes expresan de tener una persona que pueda atender o dar 
acompañamiento tanto al asegurado como a sus beneficiarios después de 
ocurrido un siniestro con una disponibilidad de 24 horas solicitamos 
reconsiderar la decisión DE NO CONTAR CON UN ASESOR DE SEGUROS. O en su 
defecto que la Compañía de Seguros se reserve el derecho de escoger la 
persona. 


RTA/ No se acepta la observación, por conveniencia institucional.  

A las observaciones de la Previsora
1. Comedidamente me permito solicitar se sirva  indicarnos el perfil que debe tener la persona que atenderá y dará acompañamiento al asegurado y sus beneficiarios las 24 horas.

RTA/ Una persona de edad no menor de 25 años ni mayor de 45 años.  Que  esté en disponibilidad en  cualquier momento acudir a asesorar a cualquier estudiante de la Universidad del Cauca, que haya sufrido un siniestro y que tenga dificultades en la atención por parte de la IPS, que disponga de un medio de comunicación móvil,  24 horas diarias, durante la vigencia de la póliza.   

Por último la Universidad del Cauca Recuerda que LA SEGUNDA TABLA DENTRO RIESGOS AMPARADOS, - COBERTURAS BASICAS, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE Y DESMEMBRACIÓN POR ACCIDENTE, SERAN CONSIDERADAS COMO VALORES AGREDOS.  TENIENDO EN CUENTA LO ANTERIOR, ESA MISMA TABLA PASARA DE SER COBERTURA BASICA, A COBERTURA COMPLEMENTARIA Y SERÁ SUJETO DE CALIFICACIÓN.

Atentamente, 

DIEGO JOSE MUÑOZ SOLANO

Presidente 

Junta de Licitaciones y Contratos

