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Popayán,  Agosto 3 de 2004

Doctor:

DIEGO MUÑOZ SOLANO

Vicerrector Administrativo 

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Ciudad

Asunto: Análisis sobre de las observaciones técnicas a Prepliegos 

Estimado Dr. Muñoz:

A continuación remito a Ud. el resultado del Análisis de las observaciones sobre aspectos técnico de los Prepliegos de los canales de Acceso a Internet Principal y Secundario de la Universidad del Cauca.  

Las empresas de las que se han recibido observaciones son ETB S.A. ESP, EMTEL S.A. ESP y Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y en este miso orden, a continuación, se responden:

I.  OBSERVACIONES DE ETB S.A. ESP

SEGÚN OFICIO CON No DE RADICACIÓN 5578 DE LA VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA

1. Tipo Enlace CLEAR CHANNEL

Página 2 para Internet Principal y Secundario.

El servicio Clear Channel tiene la bondad de garantizar un canal único y exclusivo para la Universidad del Cauca, pero por su misma condición no debe  tener gestión por parte  del operador para evitar que se realice algún tipo de optimización del canal. Adicionalmente los costos de este servicio superan el presupuesto destinado por la Universidad del Cauca para el servicio tanto Principal como Secundario.

Considerando que las ofertas del mercado normalmente no especifican el servicio Clear Channel por sus costos y falta de gestión por parte del operador que garanticen óptimos niveles de servicios.

Sugerimos indicar en este parámetro como “Tipo de Enlace” : FRAME RELAY o ATM con tasa de utilización 1:1. la condición del uso 1:1 garantiza que la capacidad (Ancho de Banda) del canal corresponde al contratado por la Universidad del Cauca.

Es importante aclarar que utilizar una solución de último kilómetro con un Canal Clear Channel no genera  algún beneficio específico y por el contrario deteriora la calidad del servicio al no poder realizar gestión de la misma por definición del servicio Clear Channel. 

R/ La Universidad del Cauca requiere que los dos canales tenga dedicación exclusiva y que se le garantice una entrada de datos que en carga plena del enlace alcance efectivamente 4.096 kbps en el canal principal y 2.048 Kbps en el canal secundario.  Por lo anterior, atendiendo al costo y las opciones de gestión y optimización, se considera apropiado aceptar la observación de cambiar la descripción de “CLEAR CHANNEL” a “TASA DE UTILIZACIÓN DE 1:1” que responde a la necesidad expuesta, al igual que brinda la posibilidad de conexión a NAPs.

2. Tiempo de instalación      15 días calendario.

Página 2 para Internet Principal y Página 3 para Secundario.

Conscientes de la necesidad de la Universidad del Cauca por iniciar la nueva contratación a la mayor brevedad posible por razones de presupuesto y posiblemente mejoras en el servicio.

Deseamos solicitar la ampliación del Tiempo de Instalación a Treinta (30) días calendario considerando que el período de Quince (15) días calendario es bastante justo para la realización de las Obras Civiles, Instalación y Puesta en Marcha (Pruebas de afinación) del servicio de Internet Principal y/o Secundario.

El tiempo adicional solicitado en el cual se debe continuar con las condiciones contractuales actuales seguramente será fácilmente cubierto a nivel presupuestal con las nuevas condiciones que se plantearán para suplir el servicio del Internet Principal y/o Secundario.

R/ Se estableció para la Instalación un total máximo de 15 días calendario para que la Universidad del Cauca tomara en un plazo breve las nuevas tarifas que se obtendrían de acuerdo a los precios actuales del acceso a Internet.  Técnicamente no existe ningún impedimento para no acceder a la ampliación solicitada, sin embargo, el plazo máximo debe ser hasta el día 30 de septiembre a las 6:00 PM, pues el servicio objeto de las presentes convocatorias debe iniciar su funcionamiento a partir del 1ro de octubre de 2004.

3. Legalización del contrato.

R/ No es analizado por la Red de Datos por no ser un asunto técnico.

4. Aplicativos de Internet y número de usuarios simultáneos.

Deseamos conocer información referente al tipo de aplicativos que se utilizan en Internet, por ejemplo aplicativos tipo WEB sencillos o por el contrario transferencia de archivos grandes como Bases de Datos o transferencia de correos electrónicos de gran tamaño.

Cuántos usuarios aproximadamente acceden al canal de Internet simultáneamente.

Sitios web alojados en los servidores de Unicauca:

- Portal www.unicauca.edu.co

- 35 sitios web PHP+Mysql

- Algunos sitios web ASP+Access

- Sistema de Información Académico (Oracle Forms)

- FTP institucional

Estos aplicativos web tienen en algunos casos información multimedia 

(Video y Sonido) que se envían hacia Internet.

En cuanto a la transferencia de archivos grandes, la Facultad de Ingeniería Electrónica hace uso extensivo del canal debido a su necesidad de imágenes ISOs de Software distribuido en CDs, como instaladores de sistemas operativos y de aplicaciones en general. También a través del correo electrónico se transfiere gran cantidad de información desde y hacia Internet, tan solo en la última semana se alcanzaron picos de 819MB diarios en correos procesados.

Por otro lado, el sistema de Información académico se encuentra en una etapa de desarrollo, en la que es muy frecuente la transferencia de bases de datos de tamaño superior a 500MB desde y hacia la ciudad de Medellín a través del canal de Internet.

Las personas de la comunidad universitaria también hacen uso intensivo del canal a Internet. Permanentemente acceden 1427 usuarios a Internet en promedio, con 620 simultáneos.

5. Tasa Representativa.

Pueden indicarnos que tasa representativa están utilizando para definir el presupuesto del servicio cuando se definen los precios del Dólares Americanos.

R/ No es analizado por la Red de Datos por no ser un asunto técnico.

II. OBSERVACIONES DE EMTEL S.A. ESP 

SEGÚN OFICIO CON No DE RADICACIÓN 5633 DE LA VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA

La Red de Datos no emite concepto porque ninguna de las observaciones presentadas es sobre aspectos técnicos.  

III. OBSERVACIONES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 

SEGÚN OFICIO CON No DE RADICACIÓN 5638 DE LA VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA

Del documento de observaciones enviado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP solamente los siguientes son aspectos técnicos:

1. Solicitamos describir mas detalladamente la capacidad del canal a contratar, específicamente en lo que a nivel del recurso del canal se refiere, favor aclarar si el nivel de reuso requerido es 1:1 o algún otro nivel.

R/ El nivel de reuso requerido es 1:1

2. El sitio de entrega del enlace es la sala de Servidores de la Red de Datos del IPET, ¿es posible dejar abierta la posibilidad de entregar el servicios en otro punto del  la red de datos, por ejemplo la sede de Santo Domingo, o El Carmen y a través de la red interna de la universidad del Cauca llegara hasta el IPET, sin perjuicio ni deterioro del servicio final a proveer?

R/ No es posible porque la Universidad del Cauca tiene copada su capacidad por Red Interna de Fibra Multimodo.

3. Solicitamos que  se extienda el plazo del punto “tiempo de instalación”, ya que un tiempo de 15 días es demasiado corto para llevar acabo procesos como ejecución de trabajos requeridos como obra civil y aprovisionamientos de equipos activos donde se depende la disponibilidad de equipos del proveedor.

R/ Está observación aparece comentada en la solicitud No 2 de ETB S.A. ESP. que expone conveniente la sugerencia de ampliación a 30 días calendario.

4. En el punto referente a “Rango de Direcciones IP Reales” donde se solicitan “Una Clase C por cada 2.048 Kbps” solicitamos tener en cuenta que las direcciones IP son un recurso limitado, y en este orden los proveedores internacionales limitan su asignación. Solicitamos conocer si existe la posibilidad de optimizar el esquema de direccionamiento IP en la red de Unicauca de tal forma que se requieran menos direcciones.

R/ En la Actualidad la Universidad del Cauca cuenta con dos enlaces de 2.048 kbps, con proveedores diferentes que le han proporcionado una clase C cada uno.  La Universidad del Cauca no disminuirá la cantidad de direcciones IP reales con las que cuenta dado que es su requerimiento por el Número de Servidores Internos y los Proyectos de investigación y Cooperación Nacional e Internacional que requieren este tipo de direcciones. 

Sin embargo, se considera adecuado para el Canal Principal cambiar donde dice “Una Clase C por cada 2.048 kbps” a “Una Clase C”  y de igual forma proceder con el Canal Secundario.  De esta forma la Universidad del Cauca requiere recibir una Clase C por cada Canal. 

5. Solicitamos aclarar más detalladamente lo solicitado en el punto “Interfase a entregar para conexión a LAN de Unicauca” donde se solicita “Ethernet” como tal. Nos parece importante que se especifique si la Universidad del Cauca colocará el enrutador necesario o si este debe ser suministrado por el oferente de la licitación. En caso de que ya se disponga de este dispositivo, ¿cuál es la marca, modelo y características básicas del mismo?, ¿El equipo de la Universidad del Cauca encargado de recibir directamente la conexión del carrier es un  switch, un concentrador o un enrutador?

R/ La Universidad del Cauca no cuenta con Enrutador para ninguno de los dos Canales a Contratar. El objetivo de decir o solicitar una interfaz Ethernet 10/100BaseT es porque ésta puede ser dada por diferentes opciones de equipos o combinaciones de estos.  Lo importante es que debe ser tal que permita realizar el enrutamiento para las direcciones IP reales que le sean entregadas a la Universidad del Cauca para sus equipos y servidores y conectarse al equipo que recibirá la conexión del Proveedor que es un Switch NortelNetworks Accelar 1200 en un puerto Ethernet 10/100Base-T

6. ¿Para el suministro del canal secundario de acceso a Internet es posible entregar el enlace a través de  una interfase V.35?

R/ No es posible.  Esto porque la Universidad del Cauca no cuenta con Enrutador. Debe ser por tanto una Ethernet 10/100 Base-T. 

7. En el punto “Tiempo de respuesta a los Tiquetes de Servicio” solicitamos especificar detalladamente si se hace referencia a la determinación de un diagnóstico o si se refiere a la solución del inconveniente presentado, ya que pueden presentarse situaciones de daños graves o casos fortuitos en las que la solución pueda tomar mucho más tiempo del especificado en este punto.

R/ Hace referencia a Determinación de un diagnóstico, de tal forma que el Proveedor demuestre que una vez la Universidad del Cauca reporte un problema o ingrese un tiquete de servicios, reciba del Proveedor una comunicación en la que se exprese su atención al dicho problema.

Atentamente,

GUEFRY AGREDO MENDEZ

JAIME MARTINEZ RODRIGUEZ
DANNY BRAVO LOPEZ

Administrador Red de Datos

Jefe de Infraestructura de Redes
Jefe Servicios de Internet

Universidad del Cauca


Universidad del Cauca


Universidad del Cauca




























































































































Teléfono : +57 (2) 8209800 Ext. 2104  ▪  E-mail : red@unicauca.edu.co


