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PARA: RECTO_RIA, VICERRECTORIAS, DECANATURAS, CENTROS, OFICINAS, DIVISIONES
Y DEMAS DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS.
DE: SECRETARIA GENERAL

ASUNTO: CRONOGRAMA DE RECOLECCION DE PQRSF DE BUZONES DE SUGERENCIAS

La Secretaria General se permite informar a la comunidad universitaria, las fechas establecidas para
las visitas que se realizaran durante ef afio 2025, con el fin de recoger y clasificar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones que sean depositadas en cada una de las umas dispuestas en
fas diferentes dependencias administrativas y académicas, para tramitarlas dentro del sistema de
PQRSF institucional y luego ser direccionadas a las instancias pertinentes, con el obietivo de que se
brinde respuesta cportuna y de fondo a las mismas.

De acuerdo a lo anterior, las fechas son las siguientes:

DE LA EDUCACION

CENTRO DE
CENTRO DE CONCILIACION BIBLIOTECA CENTRAL BIBLIOTECA DEL FACULTAD DE CIENCIAS
CONSULTORIA JURIDICA “MIGUEL ANGEL JOSE MARIA SERRANC CARMEN AGRARIAS
Zofica”
FACULTAD DE CIENCIAS
FACULTAD DE CIENCIAS | FACULTAD DE ClENCIAS | TACULTAD DE DERECHO, | FACULTAD INGENIZR[A CONTABLES,
CIENCIAS POLITICAS Y ELECTRONICA Y
DE LA SALUD HUMANAS Y SOCIALES SOCIALES TELECOMUNICACIONES ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
EACULTAD DE CIENCIAS DIVISION DE GESTION
IN@S;{;&’;’ CETSIL NATURALES Y EXACTAS | FACULTAD DE ARTES | DE SALUD INTEGRAL Y D’V'S'{ggjci'é féziRTEs ¥
DE LA EDUCACION DESARROLLO HUMANQ
DIVISION
DiVISION DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DE DIVISION DE ADMISIONES | VICERRECTORIA DE VICERRECTORIA DE
FINANCIERA REGISTRO Y CONTROL INVESTIGACIONES CULTURA Y BIENESTAR
SERVICIOS
ACADEMICO
CENTRO DE GESTION DE CENTRO DE
V'ggigi%%im VICERRECTORIA LA CALIDAD Y DE LA u NN::;;E?I 0 DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVA ACREDITACION SALUD ALFONSO LOPEZ HISTORICAS “losé Maria
INSTITUCIONAL Arboleda Llorente”
CENTRO DE
REGIONALIZACION — AREA DE GESTION OFICINA DE
SEDE SANTANDERDE | SECRETARIA GENERAL DOCUMENTAL EGRESADOS PLANTA DE ALIMENTOS
QUILICHAC )
CEFETERIA KIOSKO
CAFETERIA FACULTAD | FACULTAD DE CIENCIAS CAFETERIA DE
UNIDAD DE SALUD CIENCIAS DE LA SALUD | NATURALES Y EXACTAS INGENIERIAS
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NOTA: La recoleccion de los buzones de PQRSF se realizaran con un tiempo estimado de 15 dias.

En el mes de julio del 2025 solo se agendo una visita, debido 2 que segln el Acuerdo Académico
030 de 2024 (Por el cual se consolidan los calendarios para estudiantes regulares de los programas
de pregrado, correspondiente a los dos periodos académicos del afiec 2025 y se deroga el Acuerdo
Académico 019 del 29 de mayo de 2024) establecié para tales fechas las vacaciones colectivas
administrativas.

En lo correspondiente al Buzén de Sugerencias del Centro de Regionalizacién ubicado en la Sede
Santander de Quilichao, seran ellos mismos los encargados de dar apertura, hacer el respectivo
levantamiento del Acta y remitir las comunicaciones encontrades al sistema de Ventanilla Unica,
para posteriormente ser tramitadas por el sistema PQRSF institucional.

Para el caso especifico de la unidad de salud la apertura del Buzén de Sugerencias se realizard
semanalmente con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

. Universitariamente,

LAURA ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Secretaria General
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