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Por la cual se adopta la Guia Metodologica para la Gestién de Indicadores de la
Universidad del Cauca.

El Rector de la Universidad del Cauca, en uso de sus atribuciones legales y
reglamentarias del Acuerdo 0105 de 1993 vy,

CONSIDERANDO

La Ley 87 de 1993 que regula el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado, asigna a la Oficina de Control Intemo el seguimiento y la
evaluacion de las acciones y politicas implementadas por las entidades
gubernamentales.

El Decreto 1498 de 2017 en su articulo 2.2.23.2 establece que la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, se efectuara a
través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, el
cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos a
que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

El citado Decreto en su articulo 2.2.22.3.2 establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.

El Decreto 1330 de 2019 en su articulo 2.5.3.2.3.1.4 literal e, establece mecanismos
que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacién que se reflejen
en informes periédicos fijados en consideracion con la duracién de los programas
objeto de registro calificado.

El Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU en su
articulo 18, numeral a) establece el desarrollo y apropiacién de una soélida cultura de
autoevaluacion y autorregulacién orientada al mejoramiento continuo, soportada en
un sistema interno de aseguramiento de la calidad que permita evidenciar los logros
y el desarrollo permanente de labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién.

La NTC ISO 9001:2015 en sus numerales 4.4.1 c), 9.1.1 y 9.1.3 prescribe al Sistema
de Gestion acciones para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion necesarios
para asegurar la operacién eficaz y el control de los procesos.

El Acuerdo Superior 001 de 2016 de la Universidad del Cauca en su articulo 1,
numeral 7, establece al Centro de Gestién de la Calidad y Acreditacién Institucional la
responsabilidad de coordinar la formulacion de la politica de calidad y los indicadores
de gestién.

El Acuerdo Superior 033 de 1996 de la Universidad del Cauca en su articulo 4, literal
h, establece dentro de las funciones de la oficina de planeacion: “... Evaluar desde e/
punto de vista econémico y de conveniencia, los proyectos que sean presentados, por
las diferentes dependencias universitarias...”, ademas en su articulo 6, literal e,
establece dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno: “...Realizar la
evaluacion de la gestion organizacional haciendo las recomendaciones pertinentes en
procura de su mejoramiento...”.
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Consecuente con la responsabilidad de la Direccion universitaria con los lineamientos
del Ministerio de Educacion Nacional para la Acreditacion institucional y de los
programas académicos, el progreso de la Dimension 4 del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG- Evaluacion de resultados, el mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad y la evaluacion de la gestion organizacional, es necesario
impulsar una metodologia institucional que integre el seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional con el seguimiento y evaluacidon del Sistema de Gestion, en
un ambiente de cultura del control y autorregulacion para el logro de los objetivos y el
cumplimiento de normas y politicas institucionales.

Bajo los enfoques expuestos, la Universidad del Cauca adoptara una metodologia que
permita promover el monitoreo, seguimiento y evaluacién tendiente al buen
desempefio de sus procesos académicos y administrativos, apoyados en la “Guia
Metodolégica para la Gestién de Indicadores” construida por la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Institucional, el Centro de Gestion de la Calidad y la
Acreditacion Institucional y asesorada por la Oficina de Control Interno.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Guia Metodoldgica para la Gestién de Indicadores
de la Universidad del Cauca, la cual forma parte del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO. La Guia Metodolégica pretende orientar
técnicamente el ciclo de gestion de indicadores (disefio, documentacion, revision y
aprobacion, validacién, monitoreo, seguimiento, y evaluacién), a través de la definicién
de los criterios minimos a considerar por los procesos, areas funcionales y programas
académicos, asi como la definicion de herramientas de apoyo, con el propdsito de
medir oportunamente los resultados de la gestion y desempefio institucional, que
permitan verificar el cumplimiento de objetivos, la toma de decisiones y la mejora
continua.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABLES EN EL DISENO, DOCUMENTACION Y
REGISTRO DE DATOS. El disefio, documentacion y registro de datos estaran a cargo
de la primera linea de defensa que se conforma por:

1. Los lideres de las dependencias académico, administrativos y funcionales.

2. Los lideres de los procesos del Sistema de Gestion,

3. Los lideres de proyectos institucionales asociados al Plan de Desarrollo
[nstitucional.

4. Los lideres de los programas académicos bajo las orientaciones de los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional-MEN.

5. Los lideres de otros Sistemas de Gestidn existentes en la Universidad del Cauca.

El disefio permite definir los indicadores asociados a objetivos, conforme con los
criterios: tipologia, ‘denominacién, forma de calculo, metas y umbrales, fuentes de
informacién, entre otros.

Los lideres de procesos de las areas funcionales y programas académicos
determinaran al interior de sus equipos de trabajo, la persona responsable de llevar a
cabo el registro de la ficha técnica de indicadores establecida para tal fin y sera quién
reporte dicha medicion de acuerdo con la periodicidad establecida, a la instancia
pertinente, conservando las evidencias que den cuenta de dicha medicién.
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ARTICULO CUARTO: RESPONSABLES DE LA REVISION Y APROBACION Y DE
INDICADORES. La revisién, aprobacidn y validacién de los indicadores estan a cargo
de:

1. Los lideres de las dependencias académico, administrativos y funcionales.

2. Los lideres de los procesos del Sistema de Gestion.

3. Los lideres de proyectos institucionales asociados al Plan de Desarrollo
Institucional.

4. Los lideres de los programas académicos bajo las orientaciones de los
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional-MEN.

5. Los lideres de otros Sistemas de Gestién existentes en la Universidad del Cauca.

Se verifica el cumplimiento de los lineamientos y criterios de la Guia Metodoldgica de
Gestidn de Indicadores, en concordancia con los objetivos y metas del area funcional
0 programa académico, ademas, permite determinar que los indicadores sean
relevantes, medibles y afines a los objetivos y metas del area funcional.

Realizada la revisiéon del indicador en su ficha técnica, el lider del area funcional,
administrativo o programa académico procedera a realizar la aprobacion del indicador.

ARTICULO QUINTO: VALIDACION DE INDICADORES: La validacién de los
indicadores estaré a cargo de la segunda linea de defensa, conformada por:

1. El Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional
2. La Oficina de Planeaciéon y Desarrollo Institucional

La validacion permite asegurar que la informacioén reportada es relevante, medible y
que los indicadores estan alineados con los objetivos y metas del area funcional,
programa académico o del proceso de la institucion.

Para la validacion, se utilizara la lista de chequeo de indicadores. En caso de no
satisfacer la validacion, sera necesario que los lideres de procesos reformulen el
indicador, realizando los ajustes correspondientes.

ARTICULO SEXTO: MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES. E|
seguimiento de indicadores estarad a cargo de la segunda linea de defensa,
conformada por:

1. La Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Institucional: realizara seguimiento
cuatrimestral.

2. ElCentro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional: realizara seguimiento
semestral.

El monitoreo y seguimiento de indicadores permite tomar acciones correctivas
oportunas y realizar ajustes en las estrategias que permitan acercarse a los resultados
esperados y mejorar el desempenfio institucional. Hom
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ARTICULO SEPTIMO: EVALUACION DE INDICADORES. La evaluacién estara a

cargo de:

1. La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.
2. La Oficina de Control Interno.

La evaluacién implica un analisis completo de los indicadores y los resultados
obtenidos. Tiene como objetivo evaluar el impacto y la eficacia de las acciones y
estrategias implementadas; permite determinar si se han alcanzado los resultados
esperados, identificar lecciones aprendidas y generar recomendaciones para la
mejora continua.

ARTICULO OCTAVO: PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DEL
RESULTADO DE INDICADORES. La formulacion y ejecucion de planes de
mejoramiento, derivados del resultado del seguimiento o evaluacion de indicadores,
estd a cargo de los lideres de las areas funcionales (procesos, dependencias,
programas académicos) y lideres de proyectos, bajo la metodologia de formulacién
de Planes de mejoramiento definida por la Universidad.

Cuando en la evaluacion de indicadores se identifican resultados con un desvio
considerable con respecto de la meta esperada en un periodo, seré necesario que los
lideres de procesos ejecuten una correccién que subsane lo ocurrido y se logre
superar la meta acumulada del proximo periodo. La correccion adoptada se
documenta mediante acta. Sien el siguiente periodo evaluado contintia la desviacién
significativa; es preciso ademas de la correccién, tomar acciones correctivas,
aplicando andlisis de causas y documentando las acciones en un plan de
mejoramiento.

El plan de mejoramiento sera reportado a la instancia que realizé el seguimiento y
evaluacion del indicador.

ARTICULO NOVENO: DEFINICION DE INDICADORES TRANSVERSALES: Se
determinan los siguientes indicadores transversales institucionales:

Asociados al Plan de Desarrollo Institucional:
1. Logros de la planificacién.

Asociados al Sistema de Gestién:
Satisfaccion.

Evaluacion de Proveedores.
Logros de |a planificacion.
Eficacia en la planificacion.
Eficacia de la Gestién de Riesgos.
Indicadores de Gestion Ambiental.

Noahkhwh

La Primera Linea de-Defensa esta a cargo de los indicadores transversales.

ARTICULO DECIMO: METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
INDICADORES: La Guia Metodolégica de Gestion de Indicadores y las herramientas:
ficha tecnica de indicadores, lista de verificacién de indicadores y la matriz de
seguimiento y medicién al desempefio, son parte integral de esta Resolucion y seran
normalizadas y publicadas en el portal Web Institucional, se ubicaran en el repositorio
de administracién de documentos del Sistema de Gestion, donde quedara a
disposicion de los procesos, areas funcionales y programas académicos.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: SENSIBILIZACION Y CAPACITACION: La
sensibilizacién y capacitacion esta a cargo de:

1. La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Institucional: capacitara en la Guia
Metodologica de Gestion de Indicadores a lideres de procesos de areas
funcionales que tienen proyectos en el Plan de Desarrollo Institucional.

2. ElCentro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional: capacitara en la Guia
Metodologica de Gestion de Indicadores a lideres de procesos y programas
académicos.

3. La Oficina de Control Interno: brindara sensibilizacion a las areas funcionales
objeto de evaluacién de indicadores.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICACION. Comunicar esta providencia en
el portal Web Institucional y por correo electrénico a Secretaria General, Centro de
Gestiéon de las Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion y de Desarrollo
Institucional, Oficina de Control Interno, Centro de Gestidn de la Calidad y Acreditacién
Institucional, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria de
Cultura y Bienestar, Vicerrectoria de Investigaciones y Facultades.

ARTICULO DECIMO TERCERO: VIGENCIA. La presente Resolucién comenzara a
regir desde la fecha de su expedicion. [) 9 ABR Z0lk

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Popayan, ciudad universitaria a los
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DEIBAR RENE HURTADO HERRERA
Rector

!T\ €labord, revisé y aprobo: Alexander Buendia Astudillo — Director- Centro de Gestién de Calidad y Acreditacion Institucional,
% Revisd y aprobé: Andrés Felipe Rivera Fierro — Jefe - Oficina Asesora de Planeacion.
D NReviso y ajusté: Lesly Sahur Garzon Daza — Jefe -Oficina de Control Interno., 4
Revisé: Pablo Zambrano Simmends — Jefe - Oficina Asesora Juridica, ,i
Ajusto: Daira Caicedo Calvache - Profesional Universitana- Oficina Asesora Juridica. i_";._ -
Ajusto: Diego Enkson Huaman Canencio - Contratista -Oficina de Control Intemo&“;‘f‘
Ajusto: Jhon Edinson Cafiar Chicangana - Contratista -Oficina Asesora de Planeacion. (2L A AN
Elabor6 - Pacla Marcela Certuche Murioz — Contratista - Centro de Gestién de Calidad y Acreditacién Institucional, "%
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