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INFORME 2.6-52.18/11 de 2021 DE EVALUACION DE LA XI AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

1. OBJETO

Evaluar los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la
vigencia 2020, acorde con el cumplimiento de los lineamientos normativos y metodolégicos,
como mecanismos de participacién ciudadana y de control social, para informar al Comité
Institucional de Gestién del Desempefio y de Control Interno responsable de impulsar las
medidas de mejoramiento correspondientes.

2. ALCANCE

Aplica al ciclo de planeacion, desarrollo y evaluacion de la Audiencia publica de rendicion de
cuentas correspondiente a la vigencia 2020.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién, prevé disposiciones para la Democratizacion
de la Administracion Publica.

e Ley 1757 de 2015, dicta disposiciones en materia de proteccion y derecho a la participacion
ciudadana.

e Resolucion Rectoral 198 de 2018, adopta lineamientos internos para el desarrollo de
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

o Resolucion Rectoral 0112 de 2021, establece las pautas para la audiencia publica de
rendicién de cuentas gestion 2020 bajo la modalidad virtual.

e Resolucion Rectoral 141 de 2019 que establece lineamientos sobre el tramite de las
PQRSF.

o Resolucion Rectoral 0246, reglamentario del tramite transitorio de las PQRSF durante la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica.

4. METODOLOGIA

Con base en la informacion suministrada por la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
— OPDI, la Oficina de Control Interno-OCI aplicé las técnicas prescritas en la Guia de Auditoria
de la Universidad del Cauca, y andlisis complementarios.

5. DESARROLLO
5.1 Planeacién

o Atendiendo a las medidas gubernamentales e institucionales derivadas del Estado de
Emergencia Econbémica, Social y Ecoldgica, la Universidad del Cauca reglamentd la
Audiencia Publica en la modalidad virtual, mediante la Resolucién Rectoral 0112 de 2021.
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e Publicacion del Informe de gestion vigencia 2020 y de su resumen ejecutivo en el Link de
Rendicion de Cuentas del portal web universitario.

e Habilitacion del http://www.unicauca.edu.co/versionP/audienciapublica2014/formulario que
permitié la participacion con preguntas acerca del informe gestion 2020.

o Estrategias comunicativas difundidas en el portal web y cuentas oficiales en las redes
sociales de Facebook, Instagram y Twitter para invitar a la participacion.

e Tarjetas de invitacion enviadas a autoridades departamentales y municipales, asociaciones
y agremiaciones empresariales y aliadas; a periodistas regionales y nacionales, y a cuentas
institucionales de la Comunidad universitaria, corporaciones y asociaciones.

5.2.  Ejecucion

e Acorde con la programaciéon la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se desarroll6
sin eventualidades de manera virtual y transmitida en vivo a través de los medios de
comunicacion e informacion:

» Canal institucional de YouTube.

» Red social de Facebook.

» Emisora Unicauca Estéreo 104.1.

» PAaginas de la red social Facebook de los medios de comunicaciéon Proclama del Cauca,
Notivisidn y Periodico Virtual en alianza con la Universidad del Cauca.

e El evento registrd un total de 299 participantes, en la red social de Facebook Live (95) y en
el canal de YouTube (204).

e Se activo el mecanismo a la participacion en ejercicio del derecho al control social, con lo
que se formularon (11) preguntas, de las cuales se resolvieron cinco (05) en vivo,
relacionadas con:

o Estrategias de permanencia y graduacion en el contexto de la emergencia sanitaria derivada

de la pandemia Covid-19.

Ejecucion de recursos en proyectos de cultura y bienestar.

Consecucion de recursos para atender la educacion virtual en tiempos de pandemia.

Proyectos de investigacion con recursos de regalias.

Grupos categorizados en Colciencias.

Las seis (06) preguntas restantes clasificadas y no abordadas en la Audiencia, se trasladaron
por la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional al Proceso y/o Dependencia
funcionalmente competente para su respuesta.

La OCI verifico las respuestas ofrecidas en los atributos de calidad la Peticion, Queja o
Reclamo-PQR

Tabla N°1. Atributos calidad respuesta PQRSF.

Atributo Concepto
Claridad Respuesta con lenguaje entendible al peticionario.
Coherencia Correspondencia en los argumentos expuestos en la respuesta frente a lo solicitado.
Precisién La respuesta aborda los temas de interés de la peticion.
Especificidad La respuesta se refiere a cada una de las pretensiones de la peticion.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la Secretaria General.


http://www.unicauca.edu.co/versionP/audienciapublica2014/formulario

Tabla N°2 Respuestas otorgadas:

Participante Pregunta Respuesta Observacién OCI
‘ecomo va la gestion de la
FABIOLA adecuacion del laboratorio de | Oficio 5-70/593 del 07/07/2021 de la Conforme
GONZALEZ | microbiologia y parasitologia de la | Vicerrectoria Administrativa
Facultad Ciencias de la Salud?”
MARIO “.Cuando se entrega el edificio -
VALENCIA de la Facultad de Ciencias \O/if(I:célr(')re(S:t-(Zr(l?goigfnir?iesltrao'[?\f(ajwzozj- de la Conforme
CARDONA Humanas?”
“.Qué acciones realizo Ia
Universidad con el personal
EDWIN administrativo que estaban | Oficio 2.5-70/017 del 22/06/2021 de la Conforme
SANCHEZ involucrados en el tema de | Oficina Juridica.
preparatorios de la Facultad de
Derecho?”
MARTHA -
JULIETA '¢Quiero saber como le fue a la 8;:32;.4dg2.SIéT:r?eg;ﬁsz/Zggia?r%I:2 Conforme
GOMEZ Universidad en el Afio 2020?” - Stitusional y
REALPE )
“.Qué se esta haciendo para que
exista una verdadera democracia | Oficio 5.1-52/290 del 09/06/2021 de la
NIXON universitaria 'y cada 6rgano | Division de Gestion del Talento Humano Conforme
CORREA cumpla sus funciones y se |y oficio 2.6-70/173 del 27/07/2021 de la
restrinja el enfoque dictatorial de | Oficina de Control Interno.
los funcionarios publicos?”
“Desde la rectoria que gestion se es gg;ﬁ:?ga%e or
realizd6 con su grupo de trabajo P ad, p
. durante estos cuatro afios, para - pronunciarse
MARIA mejorar los pr(;cesos Oficio 2.2-92-8/232 del 22/07/2021 del exclusivamente
OTILIA administrativos (procesos Centro de Gestiobn de la Calidad y | sobre procesosy
SOLARTE ' | Acreditacion Institucional. procedimientos

actualizacion
administrativa 'y

procedimientos,
normatividad
académica).”

del Sistema de
Gestion de la
Calidad.

Fuente: elaboracién propia

5.2.1 Herramienta de evaluacion

e La evaluacion de la Audiencia fue compartida por la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional en formato digital, contando con el diligenciamiento de 167 participantes, que
sobre la base de ocho variables de percepcion consideran los aspectos cualitativos
extremos, no intermedios.

Tabla N°3. Resultados evaluacion audiencia.

Aspectos considerados en la evaluacién 2021

Organizacion Buena 98.8% Regular 1.2%
Explicacion de la dindmica Clara 99.4% Confusa 0.6%
Oportunidad para opinar Igual 98.8% Desigual 1.2%
Profundidad en la discusion Profunda 59.2% Superficial 1.5%
Conocimiento de la audiencia Pagina web 29.72% Boletin institucional 2.8%
Utilidad de la audiencia Muy grande 55.2% Minima 3.5%
ZS&?:E;:” del asistente sobre su rol en la Muy Importante 51.7% Sin importancia 2.9%




Aspectos considerados en la evaluacién 2021

Continuidad del mecanismo Si 100% No 0%

Total encuestas 167

Fuente: elaboracién propia
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FORTALEZAS

Amplia participacion, receptividad y satisfaccion de los grupos de valor frente al desarrollo
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

OBSERVACIONES

El formato de evaluacidon no presenta en su estructura un espacio para observaciones y
recomendaciones frente al desarrollo del mecanismo de control social.

Respecto de las respuestas a las preguntas propuestas por los grupos de valor
participantes, no se aplican los atributos de calidad del derecho de peticién.

RECOMENDACIONES

Articular la audiencia de rendicién de cuentas con la estrategia que establece la Politica
Publica de Rendicién de Cuentas y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-
PAAC.

Promover las estrategias comunicativas e informativas que posicionen el mecanismo de
participacion y de control social de rendicién de cuentas, como un ejercicio permanente y de
acercamiento entre la Universidad y sus Grupos de Valor.

Articular entre la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional y la Secretaria General, el
seguimiento a las respuestas de las preguntas derivadas de la Audiencia Publica, tomando
como referente las disposiciones reglamentarias vigentes sobre el derecho de peticion.
Adecuar el formato de evaluacion del evento, para que se permita la opiniéon y sugerencias
de mejora por parte de los grupos de valor, respecto de los mecanismos de control social, y
en especial el de la Rendicion de Cuentas.
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