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¢ Como evaluan los estudiantes la experiencia de un curso virtual
de la Universidad del Cauca?*

Mario Fernando Solarte Sarasty 1%; Gustavo Adolfo Ramirez Gonzalez®

Resumen: Durante el primer periodo académico del 2016, la Universidad del Cauca
ofrecio el curso “Astronomia cotidiana” como asignatura electiva del Componente de
Formacion Social y Humana (FISH), siguiendo una estrategia no presencial soportada en
Tecnologias Telematicas. Los resultados de la evaluacion que los estudiantes inscritos
hicieron del curso permiten determinar la favorabilidad de esta innovadora oferta
académica de la Institucion, a la par de la conveniencia de admitir un ndmero
significativamente mas alto de alumnos comparado con cursos presenciales tradicionales,
también para caracterizar la poblacion usuaria y mejorar el disefio y ejecucion de cursos
virtuales en proximos semestres académicos.

Palabras Claves: curso virtual, Astronomia, evaluacion, estudiantes.
1. Introduccion

Por considerar nuestro trabajo como una experiencia pedagdgica significativa, relativamente facil de
replicar en el contexto de la educacion superior de la Universidad del Cauca, de la region y el pais en
general, que puede contribuir a resolver problemas tipicos asociados con cobertura educativa y la
implementacién de modelos de aprendizaje centrados en el usuario, y que intenta despejar méas desde la
practica que desde la teoria algunos mitos y temores acerca de la calidad de la formacion en ambientes
virtuales de aprendizaje, en la presente ponencia se exponen los resultados, desde el punto de vista de
los estudiantes, del ofrecimiento de un curso en modalidad no presencial soportado en tecnologias de
Internet titulado “Astronomia cotidiana — curso virtual” orientado como curso electivo del Componente
de Formacion Integral Social y Humana en la Universidad del Cauca durante el primer periodo
académico de 2016.

1 Los autores certifican que tienen los derechos patrimoniales sobre esta obra, que en el texto se respeta el Derecho de
Autor y autorizan su divulgacion y publicacién con una licencia Creative Commons Atribucion, tal y como se
encuentra descrito en: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
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2. Contexto educativo

FISH o Componente FISH es la sigla Formacion Integral Social y Humana, fue creado como un campo
de formacidn transversal bajo el amparo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad
del Cauca, el cual se concibe como un aspecto constitutivo de la formacion del profesional y un
elemento esencial y caracteristico, a manera de sello distintivo en el perfil del estudiante de nuestra
Alma Mater[1].

El Componente FISH, reglamentado actualmente por Acuerdo Académico N° 028 de 2013[2], tiene el
proposito de realizar aportes a la construccion de una sociedad diversa, intercultural, justa y equitativa,
mediante una formacion académica y conceptual desde diferentes campos y disciplinas sociales y
humanas; en consecuencia, es su aspiracion que los profesionales de la Universidad del Cauca sean
sujetos con una formacion académica, conceptual, metodoldgica, actitudinal y ciudadana que
contribuya a la generacion de bienestar social [1].

Los diferentes cursos que se ofrecen a través del Componente FISH se caracterizan por proponer y
analizar temas y problematicas de los contextos culturales, sociales y politicos de la regién caucana y
del suroccidente de Colombia, en intima relacion con la formacién de un ciudadano capaz de ejercer
liderazgos en la sociedad desde la disciplina en la cual se estd formando[1l]. De otra parte, el
Componente FISH se guia por los principios basicos que tiene la universidad para sus curriculos y
programas: apertura, pertinencia, eficacia, formacion integral, flexibilidad curricular e innovacion.

Alrededor de sus tres lineas tematicas (Sociedad, Arte, Lenguaje y Cultura — Sociedad, Etica y Politica
— Sociedad, Ciencia y Tecnologia) el Componente FISH pretende ofrecer una amplia posibilidad de
cursos, entre los cuales los estudiantes podran escoger el que mas responda a sus necesidades,
expectativas e intereses académicos y personales [1].

Aunque en un principio en 2008 los cursos FISH tanto los electivos como los obligatorios fueron
concebidos en modalidad presencial, la dominante en la Universidad del Cauca, en el 2014 se
empezaron a implementar politicas para que dichos espacios pudieran ser homologados por actividades
en modalidades y de naturaleza distinta. Es asi como a través de un convenio con el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) se abrieron para el primer periodo académico de 2014 los siguientes cursos
virtuales que se podian homologar como cursos electivos del Componente FISH [3]:
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e Evaluacion de aprendizajes.

e Formulacién de proyectos en mi profesion.

¢ Induccion a procesos pedag0ogicos.

e Administracion de recursos humanos.

e Estrategias pedagdgicas para el desarrollo del pensamiento.
e Manejo de herramientas Microsoft Office 2010 Word

De igual forma, en el afio 2015 se firmd otro convenio, esta vez con la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) para la apertura de 300 cupos por semestre para el desarrollo de cursos de Etica en
modalidad virtual[4]. Esta oferta, entra a competir directamente con los cursos presenciales que sobre
Etica y Formacion ciudadana ofrece la Universidad del Cauca desde el Componente FISH, los cuales
son espacios curriculares de obligatorio cumplimiento.

Es de resaltar que tanto de la experiencia de los cursos del SENA virtual como de la UNAD no se
conocen losresultados de la evaluacién por parte de los estudiantes, lo cual no permite tener una
verdadera dimension de las ventajas o desventajas de la experiencia.

Desde esta perspectiva, un grupo de profesores de la Universidad del Cauca interesados en el desarrollo
de un ambiente integrado de aprendizaje que soporte todos los procesos relacionados con el
ofrecimiento de cursos virtuales con reconocimiento académico en dicha Alma Mater, formulé y
presento a consideracion de las instancias académicas respectivas una propuesta para el ofrecimiento de
cursos en linea como electivas FISH para el primer periodo académico de 2015, articuladas a diferentes
proyectos de Doctorado, Maestria y de trabajos de grado del Departamento de Telematica de la
Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicacion.

Esa propuesta fue estudiada por el Comité Curricular Central quien, luego de algunas sugerencias,
acepté el ofrecimiento de los cursos “Comprension y Produccion de Textos Argumentativos” y
“Astronomia cotidiana”. La presente ponencia se centra en mostrar los resultados de este segundo
curso, soportado en los siguientes antecedentes en el desarrollo de cursos alrededor de la Astronomia
por integrantes del grupo AIDA (Agrupacion para el Impulso y Desarrollo de la Astronomia) grupo de
interés de la Universidad del Cauca:

1. Disefio y ofrecimiento de curso virtual Analisis y consecuencias de la definicion formal de
planeta (proyecto E-LANE, febrero de 2007)[5].
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2. Construccion de contenidos digitales “las nubes y la observacion climatica para el proyecto de
ciencia ciudadana CERES SCOOL de la NASA”[5].

3. Disefio y ofrecimiento del curso virtual Conceptos basicos de astronomia: iniciativas de
articulacioén con la practica docente (proyecto REDUMAC, septiembre de 2007)[5].

4. Disefio y ofrecimiento del curso virtual La nueva estructura del Sistema Solar (noviembre de
2007)[5].

5. Desarrollo del curso electivo FISH Fundamentos de Astronomia desde el segundo periodo
académico de 2008 hasta el segundo periodo acadéemico de 2009.

6. Desarrollo del curso electivo FISH Astronomia y Sociedad desde el primer periodo académico
de 2011 hasta el segundo periodo académico de 2013.

3. Problemética abordada
Las preguntas y cuestiones que esta experiencia pretendio responder y/o acercarse fueron:
e ;Cbmo son los estudiantes de un curso virtual en la Universidad del Cauca?

e ;Qué experiencia en e-learning tienen los estudiantes de la Universidad del Cauca?

e ;Por qué motivos un estudiante se inscribiria a un curso virtual con reconocimiento académico
en la Universidad del Cauca?

e ;Desde donde suelen conectarse a Internet los estudiantes de la Universidad del Cauca cuando
participan en un curso virtual?

e ;Puede ofrecerse un curso en modalidad virtual con un nimero alto de estudiantes sin que
pierda calidad?

e ;Qué pensaran acerca de la modalidad virtual los estudiantes luego de tomar un curso en linea?

4. Metodologia

Para el disefio curricular del curso, se siguieron los lineamientos establecidos en el trabajo de maestria
propuesto por el profesor del curso “Patrones pedagdgicos para el disefio y desarrollo de cursos en
linea”[6], un conjunto de 75 estrategias didacticas organizadas en diez grupos pertenecientes a su vez a
cinco fases de Disefio Instruccional: Analisis, Planeacion, Construccion y montaje, Puesta en marcha,
Evaluacidn. Se siguieron directrices basicas sobre el disefio de instrucciones de autores tan destacados
como Reigeluth[7] Peterson [8] y Gagne[9].
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Dichos trabajo decidié la organizacion del curso en tres unidades tematicas, asociadas a su respectiva
evaluacion en un esquema de primer y segundo parcial y de un examen final como tradicionalmente se
aplica en los cursos presenciales de la Universidad del Cauca. Cada unidad tematica consistia de cinco
secciones, cada una de ellas debia desarrollarse a lo largo de una semana.

Cada seccion incluye recursos educativos elaborados especificamente para el curso, consistentes
basicamente de animaciones que mezclan video y audio del profesor, con diapositivas estaticas y
dinamicas. También se relacionan materiales externos complementarios como paginas web, videos,
simuladores y practicas que los estudiantes pueden desarrollar de manera independiente y no
necesariamente conectados a Internet. Cada semana también defini6é al menos un foro de discusion no
evaluable, con la intension que el estudiante reflexione sobre diversos aspectos del curso y que
construya contenidos a partir de la busqueda bibliogréafica, la interaccion con aplicaciones multimedia y
su propia reflexion; manteniendo ademas la posibilidad de construccion colaborativa a través de la
interlocucion que los foros permiten.

Dada la cantidad de estudiantes admitidos, la evaluacion fue estrictamente en linea, con dos exdmenes
parciales y un examen final que cubrian los temas vistos en cada unidad tematica; por cada examen se
crearon tres cuestionarios diferentes que se aplicaron en dias y fechas diferentes para facilitar su
presentacion a los estudiantes. Cada examen estuvo habilitado durante una hora, tiempo en el cual el
estudiante debia desarrollar el examen y enviar sus respuestas a la plataforma de soporte. De igual
forma, y cumpliendo los lineamientos del Reglamento Estudiantil, los estudiantes podian solicitar y
presentar un examen por cada examen parcial programado.

La plataforma tecnoldgica empleada permite la construccidon y evaluacion automatica de cuestionarios
con distintos tipos de pregunta, para este curso en particular sélo se incluyeron preguntas de seleccion
CON una 0 Mas respuestas correctas y preguntas de introduccién de valores numéricos.

Como objetivo general se definid: introducir a los estudiantes de la Universidad del Cauca en los
principios, métodos, y herramientas de la educacion en linea para el estudio de conceptos basicos de la
Astronomia y su impacto con la sociedad contemporanea, el cual se desarrollo a través de los siguientes
objetivos especificos:

o Identificar los aportes que ha realizado la Astronomia a la sociedad actual.

e Analizar criticamente la importancia y el impacto que el desarrollo de la Astronomia tiene sobre
la vida cotidiana de los seres humanos.

e Aplicar los principios, métodos, y herramientas de la educacién en ambientes virtuales para
desarrollar procesos efectivos de auto aprendizaje en sus disciplinas de formacion, y
especificamente en la Astronomia y otras ciencias de la Tierra y el espacio.

e Identificar la ubicacion y los movimientos de la Tierra y otros objetos celestes en la compleja
estructura del Sistema Solar y el Universo.
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e Analizar las implicaciones sobre la ciencia de decisiones politicas tomadas en estas épocas de
gran adelanto cientifico y tecnoldgico, y de descubrimientos vertiginosos en la era espacial.

e Crear conciencia sobre el cuidado que desde todos los &mbitos de intervencion se debe tener
con el unico hogar que poseemos los seres humanos.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, se definid una estructura de contenidos de la siguiente forma:

Unidad tematica I: Fundamentos de Astronomia

Manejo de la plataforma y metodologia del curso
Posicion de la Tierra en el universo

Movimientos de la Tierra

Astronomia de posicion

El estructura del sistema solar

Exoplanetas y zona de habitabilidad

Unidad temética Il: Desarrollo histérico de la Astronomia

La Astronomia y el comienzo de la civilizacién
Modelos del universo

Galileo: el padre de la ciencia moderna

La Astronomia moderna

Exploracion espacial

Unidad tematica I11: Aplicaciones practicas de la Astronomia

Calendarios

Cambio climético

Orientacion de puntos cardinales a través de eventos astronémicos
Ciencia ciudadana

La Astronomia del dia a dia

Para el desarrollo de los contenidos propios del curso se siguieron tanto los lineamientos como las
herramientas sugeridas en [10], las cuales sugieren el uso de servicios en la nube [11][12] para facilitar
la produccién de materiales propios a profesores sin mayor conocimiento previo sobre pre-produccion,
produccidn y post-produccién de contenidos digitales.

Una consecuencia de esta decision, son las restricciones que imponen las versiones gratuita de dichos
servicios en la nube. Knovio por ejemplo, permite elaborar videos de hasta siete minutos con la fusion
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de diapositivas estaticas; Screencast-o-matic es una herramienta mas permite que permite la creacion
de videos de hasta 15 minutos, con la opcion de agregar solo audio (aunque también admite video) a
diapositivas animadas a través de la captura de pantalla, pero la forma en que Knovio organiza los
contenidos es mas atractiva visualmente que la que se puede hacer con Screencast-o-matic.

Para la elaboracion de los contenidos, se reutilizaron al maximo las diapositivas disponibles que se
habian elaborado en los cursos mencionados en el Contexto educativo. De igual forma, se actualizaron
y se re-organizaron en funcion del disefio especifico del curso. Una vez definido este material de apoyo
visual, se elaboraron los videos y los audios, se sincronizaron y fusionaron con las diapositivas.

Como Sistema de Gestion de Aprendizaje se escogié a Open edX[13], una plataforma web de libre
distribucion con los servicios basicos para crear cursos, inscribir estudiantes, alojar contenidos y
actividades de aprendizaje como foros y examenes, especificamente para cursos en linea, abiertos y
masivos (MOOC, por sus siglas en Internet).

Dada la decision de recibir un nimero considerablemente grande de estudiantes (400), la escogencia de
la plataforma tecnoldgica se vuelve particularmente critica, pues se debe garantizar méaxima
disponibilidad de servicio, incluso durante picos méximos de congestion y trafico como, por ejemplo,
los examenes en linea.

También se conformd el equipo de responsables del curso, integrado por un profesor (estudiante de
Doctorado en Ingenieria Telematica), un administrador de la plataforma tecnoldgica (estudiante de
Doctorado en Ingenieria Telematica), dos estudiantes de trabajo de grado para apoyo técnico al
desarrollo de contenidos (del programa de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones) y ocho
voluntarios de la Universidad del Cauca que apoyaron la actualizacién de contenidos y blisqueda de
recursos web complementarios, atencién de estudiantes, moderacion de los foros y revision de
cuestionarios. También se contd con el apoyo de dos integrantes de AIDA que apoyaron diferentes
actividades del curso.

El curso virtual contd con una Unica actividad presencial, que fue una jornada de observacién
astrondémica con instrumentos, lo cual demostrd la viabilidad de combinar actividades presenciales
como las no presenciales, aprovechando asi las ventajas de cada una de ellas.

El curso se ofrecid en el primer periodo académico de 2016, con un total de 416 inscritos, de los cuales
28 cancelaron la asignatura durante el semestre.

Para la evaluacion de la experiencia se disefid un instrumento de 58 preguntas cerradas con cinco
opciones de respuesta siguiendo una escala de Likert (en la mayoria de las preguntas)y cuatro
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preguntas abiertas, creado a partir de diversos cuestionarios para evaluacion de proyectos y cursos de
educacion en linea [14][15][16][17][18][19].

De igual forma, se formul6é un cuestionario para indagar las causas de cancelacion o abandono del
curso en linea, lamentablemente solamente cuatro de los 28 estudiantes que cancelaron el curso la
respondieron, por lo cual sus respuestas, desde un punto de vista estadistico, no son representativas y
por ello no se incluyen en este estudio.

5. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion se recogieron a través de una encuesta contenida en un
servicio de Google Docs[20], aplicada en las dos Ultimas semanas del curso. Para motivar la
participacién, se ofrecieron décimas extra a quienes participaron de la encuesta, dejando la opcion de
poder participar en ella de manera anénima si asi lo preferia el estudiante.

La encuesta fue respondida por 350 los estudiantes de los 388 que terminaron el curso, para una
participacion del 90%. Asumiendo como universo el nimero de estudiantes que culmind el curso (no
quienes lo inscribieron), los resultados de la encuesta arrojan un 2% de error y un nivel de confianza
del 98,31%

5.1. Caracterizacioén del estudiantado

Este tipo de preguntas permite recolectar informacion basica del estudiante, la cual puede servir para la
toma de decisiones una vez el curso se encuentre en desarrollo. Para la ejercitacion del curso en el
segundo periodo académico de 2016, estas preguntas se hicieron al comienzo del semestre y no al final.

B Femenino

m Masculino

Figura 1. Género de los participantes
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N

M Entre 15y 20 afios
M Entre 21y 25 afios
m Entre 26 y 30 anos

Entre 31y 35 afos
M Entre 36 y 40 afios

B M3s de 40 anos

Figura 2. Rangos de edad de los participantes

SIN EXPERIENCIA
PREGRADO

MOO0C

SENA VIRTUAL
PREUNIVERSITARIO
PRE-ICFES

COLEGIO

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 3. Experiencia previa en e-learning
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OTROS
SALAS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD...
WI-FI DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
OTROS WI-FI PUBLICOS
MI CASA
CAFE INTERNET
LA CASA DE UN AMIGO O CONOCIDO

PLAN DE DATOS DE Ml DISPOSITIVO MOVIL

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 4. Lugar de acceso al curso

41 10 3 3713 9
TEMATICA VENTAJASE-  CURIOSIDAD E- PROFESOR NO TUVE MAS
LEARNING LEARNING ALTERNATIVA

m Completamente de acuerdo = Muy de acuerdo
Algo de acuerdo Poco de acuerdo

m Completamente en desacuerdo

Figura 5. Motivacion para inscribir el curso
De las preguntas de caracterizacion se aprendié que:

e Hubo mayor porcentaje de hombres que de mujeres inscritos en el curso.
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e La poblacién matriculada es joven, el 86% se encuentran en el rango entre los 15 y los 25 afios,
aunque igualmente hay algunos individuos de edad relativamente avanzada, mayores de 40 afios
en este caso.

e Casi la mitad de la poblacién no tenia experiencia previa en cursos en modalidad virtual.
Apenas un 13% de los estudiantes habia participado en alguna experiencia en e-learning en la
Universidad del Cauca, y un 11% la habia tenido en el colegio.

e EI 96% de los estudiantes podia conectarse al curso desde su casa. Sélo el 8% declaré haberse
conectado desde alguna sala de computo de la Universidad del Cauca, y el 31% usando la
conexion Wi-Fi de la institucion.

e El interés en la temética del curso (la Astronomia) y las ventajas de la educacion en ambientes
virtual fueron las principales motivaciones para inscribir el curso, seguidas por la curiosidad
acerca del e-learning y el reconocimiento del profesor del curso. Un 19% de los encuestados
estuvo de acuerdo en que matricul6 el curso al no tener mas alternativas.

HFA
H FACNED
FCA
FCCEA
B FCHS
H FDCPS
HFIC
HFIET
HFCS
B Enfermeria
M Fisioterapia

B Fonoaudiologia

Figura 6. Estudiantes inscritos por Facultad

Medicina

Como complemento a las preguntas de caracterizacion, la Figura 6 ilustra la distribucién por Facultades
de los estudiantes que inscribieron el curso, segun informacién proporcionada por la Division de
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Admisiones, Registro y Control Académico (DARCA) de la Universidad del Cauca, a través de su
Sistema Integrado de Matricula y Control Académico (SIMCA). Mientras un 22% pertenecen a la
Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones (FIET), y un 17% pertenecen a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA), apenas un 2% es de la Facultad de
Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién (FACNED), y un 1% de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales (FDCPS). Igualmente se ilustra, por ejemplo, que dentro de la Facultad de
Ciencias de la Salud, no hubieron inscritos estudiantes del programa de Medicina.

La inscripcién del curso siguié las mismas politicas de matricula académica fijadas en SIMCA para el
primer periodo académico de 2016, las proporciones de inscritos tanto por Facultad como por
Programa, obedece al resultado de la aplicacion de dichas politicas.

La Figura 7 ilustra la cantidad estudiantes por semestre, segin reporte de SIMCA. El item “Indefinido”
abarca a los estudiantes que s6lo estan desarrollando trabajo de grado, o a quienes tengan deuda con el
sistema financiero de la Universidad del Cauca.

DECIMO 18
NOVENO 26
OCTAVO 61
SEPTIMO 39
SEXTO 54
QUINTO 54
CUARTO 41
TERCER 40
SEGUNDO 42
PRIMER 6
INDEFINIDO 11 . . . | [

Figura 7. Numero de estudiantes por semestre académico
5.2. Sobre el disefio del curso

Estas preguntas permiten conocer las impresiones de los estudiantes acerca del disefio del curso una
vez desarrollado, tanto desde sus expectativas personales, como de la alternativa curricular desde la
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cual se ofrece, 0 sea una asignatura electiva del Componente FISH; también sobre los algunos aspectos
de vital importancia teniendo en cuenta la modalidad del curso.

198
176 169 181
113 113 105 102
37 15 9 39 24 5 38 13 13 28 7 15
I -
REGLAS Y LINEAMIENTOS  ESTRATEGIAS DE TRABAJO MECANISMOS DE CALENDARIO
COMUNICACION
Completamente de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo

Poco de acuerdo m Completamente en desacuerdo

Figura 8. Aspectos importantes en un curso virtual

211
i | 162 138
108 ;5 6 7 37 8 5
DISENO VS FISH RESULTADO VS FISH
Completamente de acuerdo Muy de acuerdo
Algo de acuerdo Poco de acuerdo

m Completamente en desacuerdo

Figura 9. Disefio y resultados del curso como electiva FISH
De las preguntas sobre el disefio del curso y su modalidad se entendié que:

o EI 83% de los encuestados considera que existe suficiente claridad desde el inicio del semestre
sobre los lineamientos y reglas para el desarrollo del curso virtual.

e EIl 81% de los estudiantes cree que las estrategias de trabajo del curso son suficientemente
claras desde el inicio del mismo.
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e EIl 82% de los alumnos consideran que existe suficiente claridad sobre los mecanismos
definidos para la interaccidn entre profesores y estudiantes.

o EIl 86% afirma que hay suficiente claridad desde el inicio del semestre sobre el calendario de
actividades del curso.

e Mientras hay un 91% que considera el disefio del curso altamente correspondiente con las
politicas del FISH, un 86% afirma que los resultados del mismo son consecuentes con dichas
politicas.

5.3. Sobre los recursos educativos del curso

Estas preguntas permiten conocer la vision de los estudiantes acerca los materiales y recursos
didacticos (propios y externos) que se usaron como apoyo para el desarrollo del curso en modalidad
virtual.
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Poco de acuerdo m Completamente en desacuerdo
Figura 10. Sobre los recursos educativos propios del curso
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Figura 11. Preferencia sobre la presencia del profesor en los videos

De las preguntas sobre los recursos educativos del curso se puede afirmar que:

El 91% de los encuestados considera que los videos del profesor son faciles de entender.
El 94% de los estudiantes cree los videos estan bien organizados
El 89% afirma que los videos son significativamente Utiles.

El 88% de los alumnos consideran que existe una alta correspondencia entre los videos del
profesor y los objetivos del curso.

El 86% de los encuestados cree que la duracién promedio de los videos es la adecuada para
facilitar su estudio.

El 89% de los estudiantes afirma que los contenidos de los videos se encuentran
suficientemente actualizados.

El 91% del estudiantado considera que los videos son faciles de acceder.

El porcentaje de estudiantes que prefiere la presencia del profesor en los videos es el doble de
quienes prefieren los materiales de aprendizaje donde no aparece su imagen.
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5.4. Sobre actividades de aprendizaje del curso

Estas preguntas permiten conocer la vision de los estudiantes acerca los materiales y recursos
didacticos (propios y externos) que se usaron como apoyo para el desarrollo del curso en modalidad
virtual.
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CLARIDAD FACILIDAD COMPLEMENTO A LOS CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA A
CONTENIDOS CON OBIJETIVOS ESTILO DE
APRENDIZAJE

Completamente de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo

Poco de acuerdo m Completamente en desacuerdo

Figura 12. Sobre las actividades de aprendizaje
De las preguntas sobre las actividades de aprendizaje del curso se comprendié que:
e EI 95% de los encuestados considera suficientemente claras las actividades de aprendizaje.

e EI 88% de los estudiantes cree las actividades de aprendizaje son altamente faciles de
desarrollar.

e EI 88% afirma que las actividades de aprendizaje complementan adecuadamente a los recursos
educativos del curso.

e EI90% de los alumnos consideran que existe una alta correspondencia entre las actividades de
aprendizaje y los objetivos del curso.

o EI 88% de los encuestados cree que hay suficiente variedad en las actividades de aprendizaje
del curso en funcion de sus estilos de aprendizaje.
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Esta dltima pregunta esta articulada a una investigacion en el Doctorado en Ingenieria Telematica
de la Universidad del Cauca que pretende contribuir a la mejor de la calidad del proceso de
aprendizaje en linea teniendo en cuenta las distintas preferencias de aprendizaje de los estudiantes y
ofreciendo un conjunto de actividades variada que intente responder a dicha variabilidad [21].

5.5. Sobre el equipo responsable y de apoyo del curso

Estas preguntas permiten conocer la opinidn de los estudiantes acerca del trabajo y su relacién con el
profesor del curso y demas integrantes del equipo de trabajo que apoyan el desarrollo del curso en
modalidad virtual.
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Figura 13. Sobre el equipo humano responsable y de apoyo del curso
De las preguntas sobre el equipo responsable y de apoyo del curso se puede decir que:

e EI91% de los encuestados considera que el profesor y su equipo de apoyo fomentan de manera
suficientemente adecuada el aprendizaje autonomo de los alumnos.

o EI90% de los estudiantes cree que el profesor y su equipo de apoyo estimulan continuamente la
generacion de preguntas y busqueda de respuestas en los temas de interés del curso.
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e EI 88% afirma que los tiempos de respuesta el profesor y su equipo de apoyo fueron
suficientemente cortos.

e EI 84% de los alumnos consideran que se sintieron altamente acompafados por el profesor y su
equipo de apoyo durante el desarrollo del curso.

e EI 88% de los encuestados cree que la diversidad de medios de comunicacion empleados
(plataforma Open edX —llamada Selene en el caso de la instancia en la Universidad del Cauca-,
grupo cerrado en Facebook, correos personales y correos del curso, comunicaciones a través de
SIMCA) en el curso facilité adecuadamente la interaccion con el profesor y su equipo de apoyo.

5.6. Sobre la evaluacion de los aprendizajes del curso

Estas preguntas permiten comprender la vision de los estudiantes sobre diversos aspectos relacionados
con la forma en la cual se hicieron las evaluaciones del curso virtual.
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Figura 14. Sobre los exdmenes del curso
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Figura 15. Preferencias sobre la periodicidad de la evaluacion en linea
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Figura 16. Opinion sobre verificacion de identidad en los examenes en linea
De las preguntas sobre la evaluacion de los aprendizajes del curso se entendié que:

o EI 95% de los encuestados considera que existe suficiente correspondencia entre la evaluacion,
los objetivos, contenidos y las actividades de aprendizaje del curso.

e EI 84% de los estudiantes cree que el tiempo definido para la presentacion de los examenes fue
el adecuado.

e EI 83% afirma que la realimentacién ofrecida a través de los examenes en linea fue adecuada.

e EI 86% de los alumnos considera preferirla aplicacion de dos exdmenes parciales y un final
como mecanismo de evaluacion.
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e Aunque un 56% de los encuestados no asume una postura acerca de la verificacion de identidad
durante los examenes, un 29% si la recomienda frente a un 15% que no lo hace.

5.7. Sobre resultados y aspectos complementarios del curso

Estas preguntas permiten entender aspectos generales relacionados con el desarrollo del curso, la
plataforma tecnoldgica de soporte y la impresion final de los estudiantes acerca de la modalidad virtual
aplicada a cursos con reconocimiento académico en la Universidad del Cauca, entre otros.

M De una dos

M De tres a cuatro

W De cinco a seis
De siete a ocho

B De nueve a diez

B Mas de diez

Figura 17. Promedio estimado semanal (en horas) de dedicacidn al curso
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SATISFACCION UTILIDAD APORTES RIQUEZA POR PLATAFORMA SELENE
FOROS MASIVIDAD

m Completamente de acuerdo » Muy de acuerdo
Algo de acuerdo Poco de acuerdo

m Completamente en desacuerdo

Figura 18. Aspectos generales del curso

mSi
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Figura 19. ¢ Volveria a hacer un curso virtual en la Universidad del Cauca?

De las preguntas sobre los resultados y aspectos complementarios del curso se puede afirmar que:

21

El 35% de los encuestados indicaron haber dedicado entre una y dos horas semanales al
desarrollo del curso, un 46% reportd una dedicacion entre tres y cuatro horas, el 14% entre
cinco y seis, el 5% afirmo haber empleado mas de siete horas semanales en el desarrollo de las
actividades del curso en linea.

El 94% de los estudiantes afirmaron sentirse altamente satisfechos con la experiencia y los
resultados de haber participado en un curso en modalidad virtual.
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El 81% afirma que la estrategia de los foros en el curso contribuyo significativamente en la

consecucion de objetivos del curso.

El 60% de los alumnos consideran que el alto nimero de estudiantes enriquecié el desarrollo y

los resultados del curso.

El 85% del estudiantado cree que los servicios de la plataforma tecnoldgica que soportd el

desarrollo del curso virtual fueron suficientemente adecuados.

Finalmente un 94% de los encuestados afirmaron estar dispuesto a volver a matricularse en un

curso virtual en la Universidad del Cauca.

Como elemento para contraste, la Figura 20 muestra los resultados de la evaluacion del curso en
SIMCA que 374 estudiantes regulares realizaron, donde los porcentajes alcanzados se encuentran entre
un 93% y un 89% de calificacion favorable a los 12 aspectos definidos por la Universidad del Cauca
para la evaluacion profesoral en cuanto a docencia se refiere. Cabe aclarar que este instrumento de
evaluacion esta concebido para aplicarse a cursos presenciales.

No.

Pregunta
Asiste con puntualidad a las actividades académicas programadas
Entrega oportunamente los resultados de las evaluaciones
Utiliza diferentes medios didacticos en el desarrollo de sus clases
Desarrolla actividades que promueven la formacién y el aprendizaje independiente de los estudiantes
Domina y esta actualizadeo con los temas del curso
Relaciona los temas del curso con alternativas que facilitan su comprension y promueven la solucidn de problemas
Desarrolla el contenido del curso segidn lo establecido en el programa
Es ordenado en la exposicion de sus ideas y en los temas que presenta
Relaciona las evaluaciones con los objetivos vy los temas desarrollados en el curso
Es ecuanime en la evaluacion de los estudiantes
Es cordial y respetuoso en el trato con los estudiantes

Esta dispuesto al dialogo, a sugerencias y a cambios para mejorar su actividad

Figura 20. Evaluacion del curso en SIMCA [Fuente imagen: SIMCA]

Promedio

9.28

9.2

9.34

9.15

Un dato importante es que la calificacion acerca del desarrollo de actividades que promueven la
formacion y el aprendizaje de los estudiantes fue del 88.8%, teniendo en cuenta que el curso fue virtual,
cabria esperarse una calificacion ain més. Esto puede entenderse como percepcion de ciertas carencias
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en actividades que el estudiante pueda desarrollar, 0 una oportunidad de mejora de las ejecutadas;
también como una expectativa mayor de acompafiamiento en el desarrollo del curso.

Sobre la aprobacion del curso, 28 estudiantes, el 7% de quienes lo culminaron, no aprobaron el curso.
La Figura 21 ilustra el rendimiento por examen realizado en el curso virtual. Ademas de los tres
examenes, se podia mejorar la nota a través de participaciones y aportes en los medios de divulgacion
del curso.

Resultados examenes
curso virtual Astronomia cotidiana
1-2016
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Resultados de la evaluacidén

# de estudiantes

[
o

Figura 21. Rendimiento de los estudiantes
6. Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de diversos mecanismos de evaluacion del curso virtual Astronomia
cotidiana ofrecido durante el primer periodo académico de 2016, permiten concluir un éxito altamente
significativo respecto de las expectativas que se habian planteado para é€l, representado en que 19 de
cada 20 estudiantes que inscribi6 el curso volverian a tomar un curso en modalidad virtual en la
Universidad del Cauca y que el 94% de los encuestados se encuentra altamente satisfecho con los
resultados de la experiencia.

Las estrategias didacticas y pedagdgicas empleadas para el disefio y desarrollo del curso, fruto del
trabajo de maestria del profesor a cargo del curso, fundamentadas en el Disefio Instruccional y el
concepto de patrén pedagogico, demostraron tener un alto impacto en la calidad percibida tanto en la
construccién de contenidos propios y la seleccién de recursos educativos externos, como en las
actividades de aprendizaje y el régimen de evaluacion establecido.
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Contar con personal docente y un equipo de trabajo (administrador de la plataforma tecnoldgica,
elaboracion de contenidos, asistencia a estudiantes, entre otros) comprometido con el curso en linea se
ve reflejado en la mejora de la percepcion de calidad de los estudiantes hacia el curso.

Que casi la mitad de los estudiantes no haya tenido experiencia previa en cursos virtuales, obliga a la
Universidad del Cauca a definir estrategias para el desarrollo de competencias tanto técnicas como
educativas sobre este tipo de procesos formativos apoyados en las TIC.

Que un 81% de los participantes declaren haber empleado en promedio menos tiempo al previsto al
estipulado la semana por el sistema de créditos, significa que tanto los contenidos como las actividades
y las estrategias de trabajo pueden ser modificados para acercar ese porcentaje a las seis horas
establecidas en la dedicacion semanal para los cursos FISH.

El alto nimero de estudiantes admitidos, se fijo un cupo de 400 de los cuales 388 culmind el curso lo
cual hace imposible hacer un seguimiento individualizado de cada alumno, no se constituyd en un
obstaculo para la consecucion de los objetivos planteados en la experiencia. De igual forma, el nimero
relativamente alto de estudiantes permite recoger informacion que, por su volumen, facilita alcanzar
margenes de error y niveles de confianza aceptables méas facilmente que con cursos con un nivel de
admision tradicional.

Aunque es bajo, es apreciable el porcentaje de estudiantes que considera necesario emplear algun
mecanismo de verificacion de identidad [22] para disminuir las probabilidades de fraude durante la
presentacion de los examenes.

El curso ofrecido en modalidad virtual reutilizd contenidos y actividades de al menos cinco
experiencias formativas anteriores, no obstante lo anterior, el esfuerzo en actualizar y adecuar a la
modalidad virtual dichos recursos educativos es grande, no hubiera sido posible hacerlo con la esfuerzo
que normalmente se asigna al desarrollo de un curso presencial tradicional.

La desproporcionalidad en los porcentajes de estudiantes por Facultad y por Programas, indica que
DARCA y SIMCA podrian implementar politicas y mecanismos mas equitativos para la matricula de
Cursos.

Asi como existe un formato de evaluacion docente integrado a SIMCA pensado para cursos
presenciales, la Universidad del Cauca deberia pensar en uno para cursos no presenciales que indague
especificamente por los aspectos que caracterizan a dicha modalidad. De igual forma, se requiere una
reglamentacion especifica para cursos virtuales, el Reglamento Estudiantil esta pensado
exclusivamente para los procesos formativos presenciales.
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La Universidad del Cauca deberia proveer las facilidades para la aplicacion de una encuesta de
cancelacion de cursos virtuales, actualmente el estudiante puede cancelar el curso sin tener que
responder dicha encuesta, o sin que el profesor se entere de ello, motivo por el cual la recoleccién de
informacidn para determinar las causas de cancelacion es practicamente nula.

A pesar de la posible creencia de considerar la tematica de la Astronomia como una disciplina mas bien
de orden cientifico-técnica muy alejada de las ciencias humanas y sociales, la experiencia demuestra
que a traves de un buen disefio, las experiencias pasadas y el seguimiento de buenas practicas, es
perfectamente viable ensefiarla y aprenderla bajo las politicas y lineamientos del FISH de la
Universidad del Cauca.

Por lo probado en un ambiente relativamente hostil: curso electivo FISH con diez veces mas
estudiantes que un curso presencial tradicional y abierto a estudiantes de todos los programas y
semestres, la modalidad virtual para el ofrecimiento de cursos con reconocimiento académico en la
Universidad del Cauca ha demostrado ser viable, pero al menos implica contar con las herramientas
técnicas y el equipo humano comprometido y suficiente para suplir las desventajas que pueden
representar la falta de contacto personal entre los participantes.

Aungue en algunas instancias de la Universidad de Cauca, avaladas por estadisticas obtenidas a traves
de SIMCA, se considera que la oferta de cursos electivos del Componente FISH no alcanza a cubrir la
demanda de los estudiantes, menos del 20% de los estudiantes se inscribi6 al curso virtual por no tener
mas alternativas para ello.

Como trabajo a futuro se proponen las siguientes acciones:

e Aplicar el cuestionario en otros cursos en modalidad virtual y comparar en funcion de las
diferencias entre la disciplina de estudio y las estrategias didacticas empleadas.

e Modificar el disefio, los contenidos, las actividades y el esquema de evaluacion del curso
Astronomia cotidiana segun los resultados de esta evaluacion realizada por los estudiantes.

e Mejorar el instrumento de evaluacidén de estudiantes en funcién de otros elementos que se
requieran evaluar, como por ejemplo capacitacion previa tanto en e-learning como en la
plataforma tecnologica que soporta el curso, entre otros.

e Seguir insistiendo ante las autoridades de la Universidad del Cauca para empoderar una unidad
académica y de gestion responsable de la promocion y desarrollo de experiencias formativas
soportadas en Tecnologias de Internet que tengan reconocimiento académico.
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