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Resumen: La presente investigacion se pregunta por los sentidos que construyen y le
otorgan los docentes a la escuela, desde una realidad permeada por la presencia de las
TIC en sus contextos educativos. En tal sentido, el objetivo apunta a comprender los
sentidos de escuela que emergen en los docentes de Educacion Basica y Media del
Departamento del Cauca, a partir de la presencia de las TIC en sus comunidades
educativas; la metodologia de investigacién propuesta es la complementariedad y los
avances que se tienen hacen referencia a los significados que los docentes dan a las TIC
segln su saber e interés en incorporarlas en sus préacticas pedagdgicas. Este dltimo
aspecto hace parte de los hallazgos y resultados obtenidos en el proyecto de grado de
Maestria: Causalidad de la Formacion para la Apropiacion de las TIC en las Practicas

Pedagdgicas de Docentes de Educacion Basica y Media del Suroccidente Colombiano.
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Introduccion

El presente documento expone el proyecto de investigacion: Sentidos que los docentes le
otorgan a la escuela en presencia de las TIC. Por lo tanto, las ideas generales que se desarrollan, hacen
referencia a describir el problema planteado; la pregunta de investigacion; aspectos tedricos indagados;
la metodologia propuesta; el avance y resultados hasta el momento concretados; el contexto y los

actores con quien se pretende continuar el trabajo de investigacion.

En lo gque tiene que ver con el Gltimo aspecto mencionado, la idea es buscar la participacion de
un grupo de docentes de educacion basica y media, conservando la idea de asumirlos como sujetos que
intervienen de forma significativa en la configuracion de las realidades de la escuela. Al respecto, se
reconoce que esta configuracion emerge en la interaccion con otros y en relacion con lo que piensan,
creen, significan y hacen con los diversos dispositivos que se integran y forman parte de los contextos
educativos. Ahora bien, parte de esos los dispositivos son las TIC, las cuales tienen gran incidencia en
los sentidos que los sujetos construyen de las cosas, espacios e instituciones, entre otros, y que
conllevan a que emerja “...un modo distinto de ser, saber, conocer y comprender.” (Jaramillo. P, 43.

2006), en las personas en relacién con los contextos que habitan.

En este punto vale la pena mencionar como se observa una tendencia de ubicar a quien trata el
tema sobre educacion y TIC, en una de dos orillas: promueve y fomenta la apropiacién de las TIC, o,
toma distancia de ellas para sus propuestas y acciones educativas. Al respecto, es pertinente aclarar que
esta investigacion no se plantea desde ninguno de los dos enfoques mencionados, dado que de ser asi,
se estaria faltando a la “objetividad” (Strauss, A. & Corbin, J. 2002: 130) que exigen los procesos de
investigacion cualitativa. Con base en estas ideas, la presente investigacion lo que busca justamente es
reconocer de forma imparcial, como la presencia de estas tecnologias en los contextos educativos,
inciden en la construccién de sentidos de escuela, tanto por aquellos docentes que se hacen uso de ellas,

como por aquellos que mantienen al margen de vincularlas en sus practicas pedagdgicas.

2 12 a 14 de Octubre de 2016, Popayan (Colombia)



Coloquio «N
Internacional l
de Educacion "

Universidad
del Cauca

En cuanto al contexto donde se ha proyectado llevar a cabo y concluir la investigacion, es en el
Departamento del Cauca; las razon para ello es que gracias a su amplia diversidad cultural, se
constituye en un gran potencial para ejecutar procesos de investigacion, los cuales redunden en aportar
iniciativas que beneficien a los actores que habitan estos lugares, desde la construccion de
conocimiento en contexto. Por lo tanto, esa diversidad cultural, desde el presente trabajo, pretende ser
aprovechada como oportunidad de dialogo entre las experiencias vividas por los diferentes actores
educativos en condiciones escolares, etnias y cosmovisiones diversas y la inquietud que el investigador
tiene en mente y busca aproximarse a develarla. En este orden de ideas, si se considera que la
comprension de sentidos de escuela puede darse desde los imaginarios® (perspectiva sociolégica), las
representaciones (perspectiva psicoldgica) o los significados (perspectiva cultural - etnogréfica), es
factible en principio, plantearse como metodologia de trabajo la complementariedad, bajo la idea de
que en el proceso se encuentren luces sobre cual o cuales de estas dimensiones son mas convenientes

para avanzar en el proposito de este proyecto de investigacion.

Sobre el avance conque ya cuenta este proceso de investigacion, se hace referencia a cuatro
categorias centrales: Sujetos, Sentidos, Escuela y TIC. Estas emergieron en primera instancia, de una
indagacién y correlacién tedrica sobre lo que dicen las politicas de Estado y los académicos, en lo
referido con la incorporacion de estas tecnologias en el sector educativo. En segundo lugar, desde la
experiencia que el investigador tiene en lo relacionado con procesos de formacion de docentes en TIC a
lo largo de diez afios. Estos dos aspectos han sido sistematizados en el marco de la Maestria:
Causalidad de la Formacion para la Apropiacién de las TIC en las Practicas Pedagdgicas de Docentes
de Educacién Basica y Media del Suroccidente Colombiano, y se constituyen en el progreso de la

presente investigacion propuesta.

3 “... el imaginario no es la imagen de, sino creacion incesante y esencialmente indeterminada (social-histérica y
psiquica) de imagenes/figuras/formas a partir de las cuales solamente puede referirse a algo” (Castoriadis 1985, p. 7).
Silva (2005) plantea que: “La teoria de los imaginarios no se ocupara sélo de lo que la gente piensa, sino de los
productos simbdlicos que generan esos pensamientos. Es decir, no se interesa por las intenciones, sino por las
intencionalidades sociales que se materializan en objetos concretos. Los imaginarios no son fantasias ni meras
representaciones; son realidades cognitivas y perceptivas que tienen efectos sobre el mundo material”.
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Con base en lo anterior, en adelante se expone la definicion del problema, el avance desde lo
tedrico y la teoria sustantiva construida de la investigacion, la cual desemboca en las cuatro categorias
mencionadas. Con el animo de hacer una primera aproximacion de cémo se relacionan estas categorias,
se muestra la figura 1, la cual sera retomada mas adelante como parte de la descripcion que se hace del

problema y el planteamiento de la pregunta de investigacion.

TIC Escuela

Vision del-| - Vision del
Estado Estado/Ex | —Estado/Ex

~pertos

¢ Significad Sentidos

. paralas . -1 de'escuelaa
Sujetos practicas | __-partir de la
pedagoégicas?| __presencia de
las TIC?

Figura 1: primera a aproximaron de relacion de categorias.

1. Planteamiento del problema

Comunmente la escuela se piensa y disefia desde fuera de ella. Sin embargo, las vivencias que
alli se desarrollan como lugar de encuentro e interaccion, tienen una dinamica propia que se gesta en su
interior, una configuracion de sentidos desde los sujetos que la integran que no siempre corresponden al

discurso instituido y oficial sobre lo que de ella se espera como organismo funcional” del Estado. Estas

4 Bocanegra (2008), hace una relacion en el siguiente sentido: “La educacion forma; si el escenario por excelencia para
la educacion es la escuela, entonces la escuela forma. Ahora, si la escuela forma y formar es unificar, moldear, entonces
las palabras para ejercer esa funcidn han sido las indicadas: instruccion y ensefianza. Palabras que han moldeado a la
escuela y a quienes hacen parte de ella”. Quedan las inquietudes: ;A que modelo se apunta?, ;Quienes determinan esas
direcciones?. Una aproximacion a ello es lo menciona Murcia (2012), cunado afirma que en Colombia, las
convicciones, creencias y motivaciones de los dirigentes de inicios del siglo XX “generaron una institu-cion: la
“escuela”, que atenderia estos imaginarios sociales y formaria para la produccion y consolidacion del Estado-nacion”
situacion que se mantiene hasta nuestros dias.
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tensiones entre la escuela pensada desde el Estado y la escuela vivida por las comunidades educativas,
se reflejan, entre otros aspectos en la falta de resultados contundentes e impactos que correspondan a la
vision de las politicas y lineamientos estatales. Es normal que asi sea, si no se tiene un horizonte de
sentidos que apunte en la misma direccion, pues al final se estaran persiguiendo diferentes propésitos vy,

por tanto se daran distintos resultados.

La inquietud que impulsé y motivo la presente investigacion, surge en el marco de esta
situacion y relacion con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC-, donde surge y se
observa una tension entre lo que promueve el Estado, los expertos y algunos académicos en cuanto a la
necesidad de incorporar estas tecnologias en las Practicas pedagogicas, como una forma de potenciar la
calidad educativa, y lo que realmente piensan, creen, les significa y hacen los docentes con estas
tecnologias en sus contextos educativos. Es aqui donde se identifica el problema, se realiza una primer
proceso de investigacion con unos hallazgos importantes, los cuales a su vez, se constituyen en la base
para hoy pretender profundizar méas sobre la comprension de los sentidos de escuela que emergen en
los docentes de Educacion Basica y Media, a partir de la presencia de las TIC en sus comunidades

educativas.

Para explicitar un primer acercamiento que se ha tenido en la definicién del problema, los
siguientes parrafos hacen una sintesis desde lo tedrico y experiencial en cuanto a los procesos de

incorporacion de las TIC en docentes de educacion basica y media del suroccidente colombino.
1.1. Los discursos en torno al encuentro entre la Escuelay las TIC

A pesar de que tanto la escuela como las TIC constituyen fuerzas imaginarias fuertemente

instituidas y soportadas en esquemas de inteligibilidad social®, responden a una evolucién y dindmicas

5 Los imaginarios sociales son “una manera compartida por un grupo de personas de representarse mentalmente el
espacio y el tiempo” (Baeza, 2000, p. 9). Desde esta postura, cuando se habla de representar se entra en el universo de
lo simbdlico en relacion a los sujetos, entendiendo lo simbélico "como la manifestacion de las subjetividades historico-
sociales prefiadas de las relaciones que el individuo teje con el mundo de la vida objetiva, subjetiva y social" (Murcia,
2006, p.8). Partiendo de este concepto, se asumen las TIC y la escuela como instituciones construidas socialmente
(Searle, 1997) por los sujetos, sobre y partir de sus imaginarios sociales. Es desde alli que definen y llegan a acuerdos
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de cambio diferentes. Murcia (2012) plantea como los imaginarios sociales conexos a la escuela, en
cuanto a sus propdsitos, dinamicas y sentidos, permanecen en su mayoria anclados a las perspectivas de
inicios del siglo XX, independiente de que el mundo haya avanzado hacia nuevos y profundos desafios.
Parte de estos desafios emergieron frente al desarrollo y masificacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion —TIC— en las ultimas décadas, como dispositivos que, a diferencia de la
escuela, han venido evolucionando de forma constante y acelerada, convirtiéndose en sindnimo de una
imparable revolucion en todos los &mbitos sociales. Lo peculiar de estas tecnologias radica en su
incidencia sobre como interacttan los sujetos y gestionan la informacion, transformado continuamente
los procesos en torno a la generacion de conocimientos y, con ello, la comprension y accion sobre las
realidades locales y globales. En este sentido, influyen profundamente en los imaginarios que se
construyen y/o rigen el ser/hacer y decir/representar de las personas en la actualidad.

La disparidad de dindmicas de cambio social entre dos espacios de socializacion y aprendizaje:
la Escuela y las TIC, representa fuertes desencuentros entre lo que es y se espera de las comunidades
educativas de cara a las nuevas dinamicas del mundo. Ante esta situacion, el Estado y el sector
productivo de Latinoamérica, durante al menos los Ultimos veinte afios, han venido planteando,
gestionando y ejecutando politicas y programas que buscan incentivar su incorporacion y apropiacion®
en el ambito escolar. Los propdsitos vinculados a esta perspectiva tienen que ver con: mejorar la
calidad educativa; incentivar la innovacién y el emprendimiento; propiciar el aprendizaje colaborativo

y el auto-aprendizaje, pensando que la escuela, como organismo funcional, contribuya a la formacion

sobre el ser/hacer, decir/representar de estas instituciones, los cuales son explicitados en manuales, reglamentos,
estandares, guias y recomendaciones, entre otras manifestaciones formales. En virtud de esto, Murcia afirma: "la
escuela es un producto de la dindmica propia de lo social, a partir de las convicciones, motivaciones y creencias de los
sujetos” (2012, p. 60), concepto que llevado a las TIC permiten establecer que éstas son y operan en el mundo también
como constructo social.

6 La apropiacion tecnoldgica sucede “cuando los individuos comprenden los cédigos y significados de las TIC, siendo
capaces de utilizarlas de acuerdo a sus propios intereses y necesidades. El uso, por su parte, es el fendmeno segin el
cual los individuos sincronizan con las TIC sin mediar un proceso previo de reconocimiento de si mismos y de lo otro
que les permita interiorizar plenamente sus significaciones y sus utilidades” (Nuiiez A. 2013). Algunos autores
diferencian entre el acceso y uso no intencionado de las TIC, y la apropiacion de estas tecnologias como uso
intencionado, sefialando que corresponden a la primera y segunda brecha digital respectivamente.
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de ciudadanos para el tipo de sociedad que se esta configurando hoy (Murcia, 2012), al considerar que
la funcion social que se le otorga a la escuela, como lo comenta Vasco (1997), "es propiciar en los
estudiantes las habilidades necesarias que les permitan desenvolverse en la sociedad a la que
pertenecen” (p.110). Esto visto en el panorama de hoy se traduce en formarlos para una sociedad que se

mueve en torno a una economia del conocimiento.

Asi, se espera que la escuela forme sujetos que sean competentes para un mundo cuyo factor
intangible de riqueza esta en el conocimiento, como eje que representa la capacidad de generar valor
agregado a bienes y servicios para un mundo laboral y productivo con tendencia global (Castell, 2000).
La UNESCO, en consonancia a esta perspectiva, plantea que se requiere de sujetos que sepan
contribuir a la soluciéon de las necesidades de sus contextos y que puedan vivir en armonia y
convivencia (2005, p 131). Concretar la anterior idea ha implicado que los actores externos’ a la
escuela lleguen a acuerdos sociales sobre lo que se debe ser/hacer, decir/representar en ella, en relacion

con las TIC disponibles en sus contextos.

Ante lo anterior, es de destacar que Colombia fue uno de los primeros en la regién que genero
politicas de gobierno para generar condiciones que favorecieran la vinculacion de los diferentes
sectores sociales a las nuevas dindmicas del mundo globalizado e interconectado. En tal sentido, inicié
este nuevo siglo con politicas publicas e inversion en programas que impulsan la incorporacion de las
TIC en el &mbito escolar y la formacion para su apropiacion, bajo el objetivo de que sean aprovechadas
para impulsar conceptos como calidad, competitividad, innovacién, emprendimiento, en el marco de la

sociedad del conocimiento (Departamento Nacional de Planeacion, 2000).

Sin embargo, en estos procesos de incorporacién de las TIC en el &mbito educativo, entretejen

un sinnimero de situaciones y condiciones que hacen que concretar estos propdsitos se torne bastante

7 Parael presente trabajo se asume como actores externos a la escuela aquellos organismos o entes que desde el Estado,
sector productivo y academia, dan linea como expertos sobre el ser/hacer y decir/representar en ella. Como actores
internos se asume a los sujetos que hacen parte de las comunidades educativas, adoptando la definicion del Articulo 6
de la Ley 115 de 1994: “La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de
familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares” (Colombia, 1994).
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complejo. Algunos de estas situaciones y condiciones son por ejemplo: uno, el hecho de que estas
tecnologias no son dispositivos neutros, sino que, como cualquier otra tecnologia, son un producto o
medio que surge en el seno de un modelo econdmico y productivo particular; esto implica entonces que
ellas llevan consigo una carga propia de imaginarios sociales (Kramer. 1998). En consecuencia, las TIC
encarnan en si mismas unas apuestas claras sobre una concepcion de sociedad, marcada por una vision
occidental del mundo. Por tanto, propiciar el acceso y apropiacion de las TIC, via politicas y programas
del Estado y el sector productivo, ha generando una serie de tensiones, traumatismos y resistencias,
porque no se trata sélo de un cambio en los dispositivos que se usan, sino que implica una

transformacion profunda en las formas de ser/hacer — decir/representar.

Dos, la idea del Estado y respaldada por algunos expertos y por la mayoria de los actores de las
comunidades educativas, consistente en que los docentes no nacieron con el "chip”, por tanto es de
esperarse que no haya una paridad entre la velocidad de cambio de las TIC y los procesos educativos, y
por ende el que la escuela no se adapte a las nuevas transformaciones sociales que hoy potencian estas
tecnologias. Al respecto, aunque las dinamicas de la escuela y en general de la educacién desde el
punto de vista de su transformacion, tal como lo afirma Coombs (1971), son mucho més lentas que las
que suceden en la sociedad (p.10), se ha demostrado que la edad de los maestros no tiene una relacion
directa con la apropiacion o no de tecnologias en las practicas pedagogicas. Gutiérrez, Palacios y
Torrego (2010), encontraron que docentes jovenes tienen dificultad para pensar estas tecnologias como
parte de su ejercicio docente, dejandolas s6lo para un uso personal o de consulta. Desde esta
perspectiva entra en tension el concepto de nativo e inmigrante digital de Prensky (2010), tan

popularizado en el discurso sobre las TIC.

Pese a estas situaciones que se han puesto como ejemplo y que hacen complejo la incorporacion
de las TIC en la escuela, una realidad latente es que los primeros llamados a hacer posible esta
empresa, fueron y son los docentes. Desde la politica nacional han sido asumidos como los lideres
sociales que deben adquirir las competencias de uso de estas tecnologias para, a partir de estas
habilidades, propiciar que sus estudiantes también las adquieran. Lo que se quiere, como lo afirma el
Ministerio de Educacion, es fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y conseguir con ello

una mejora de la calidad educativa, para lograr un uso conjunto de las TIC entre estudiantes y docentes
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que permita avanzar en el objetivo nacional de lograr que todos los colombianos estén conectados e
informados, mediante el uso eficiente de las TIC para mejorar la inclusion social y la competitividad
(2012). Es decir que el nucleo de la politica de Estado en relacion con estas tecnologias ha sido y es

formar docentes en TIC y propiciar que ellos formen estudiantes en y con TIC.

Con base en lo anterior y desde esta intencion, es factible sintetizar algunas posturas,
imaginarios y acciones que el Estado y expertos han construido de la escuela en relacion con las TIC.

Ellas son:

1. Las TIC se constituyen hoy como uno de los ejes centrales para generar procesos de innovacién
en las practicas docentes, en busqueda de fortalecer la calidad educativa como condicién indispensable
para conseguir profesionales competentes para el mundo laboral. En tal sentido, el proposito no es sélo
usar las TIC para potenciar lo que ya se venia haciendo, es ademas para transformar ese hacer hacia
metodologias mas activas y el cambio en los roles que tradicionalmente se ocupan en las clases
(Gértrudix et al, 2007). En consecuencia no se habla de un simple cambio de herramienta, sino de un

cambio en las posturas sobre el ser-hacer del docente.

2. Las TIC son vistas como un medio o una oportunidad “para...”, lo que obliga que lo que se
ponga luego de ese “para” esté necesariamente en funcion de las TIC. Esta idea es evidente observarla
en el nombre de uno de los programas mas fuertes y masivos en temas de incorporacion de estas
tecnologias en Colombia: Computadores “para” Educar. Asi, aunque se piense y los discursos hablen
de un cambio en las practicas pedagdgicas como forma de mejorar la calidad educativa, a las TIC casi

siempre se les da mayor protagonismo, se ubican en el centro, y no como mediadoras en esta intencion.

3. Lo anterior deriva entre otros en dos situaciones: uno, el uso de las TIC como punto de giro
para transformar las practicas pedagodgicas docentes, tiene como trasfondo la idea de transformar la
escuela de cara a los desafios que el pais ha asumido, mas que los desafios propios y locales. Como

consecuencia del anterior, que en la mayoria de los procesos de formacion en TIC, no toman en cuenta
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los imaginarios, cosmovisiones y significados de los sujetos para quienes han sido creadas las politicas
y acciones relacionadas con educacién y estas tecnologias.

Estas posturas, imaginarios y acciones que el Estado y expertos han construido de la escuela en

relacion con las TIC, traen como consecuencia entre otras, lo siguiente:

Los procesos de formacion, planteados y ejecutados por los actores externos, terminan por
enfocarse mas en las acciones que en los ethos de fondo. Van por un deber ser sin tomar en cuenta
muchas veces los contextos educativos. En otras palabras, la apuesta nacional de calidad-productividad
en relacién con las TIC, y el lugar que en ella se ha dado a la escuela, representa una mirada de mundo
que no necesariamente integra los intereses, particularidades y preocupaciones de las comunidades
educativas. Esta situacion se evidencia con mayor fuerza en aquellas comunidades educativas que estan
insertas en contextos de diversidad cultural, cuya poblacion escolar pertenece a grupos étnicos con

otras perspectivas de construccién social.

La estrategia para concretar esta vision ha sido mediante esquemas de inteligibilidad®
representados en lineamientos, programas de formacién homogéneos y masivos, documentos oficiales
y discursos que presentan y orientan las acciones a seguir. Un inconveniente que ha surgido y es
evidente de esta forma de llevar a cabo esa intencionalidad, es asumir que solo mediante mandatos
externos, sea posible generar cambios en los procesos de interaccion y encuentro de los sujetos (en este
caso en los docentes y la escuela). Por lo tanto, aunque los imaginarios sociales instituidos en torno a
las TIC buscan el cambio, lo cierto es que tienden a ser estaticos y renuentes a él, porque no dan

espacio a la flexibilidad que exigen los diferentes contextos donde se implementan estos procesos.

8 Estos imaginarios instituidos frente a la escuela en relacion con las TIC, condensados en esquemas de inteligibilidad
social, facilmente se pueden encontrar cuando se hace un ejercicio de bisqueda documental sobre Educacién, Practicas
Pedagogicas y TIC. Los resultados suelen asociarse a: Enfoques estratégicos sobre TIC en educacion (UNESCO 2013),
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacién, Tecnologia y Practicas Pedagdgicas: las TIC como
instrumentos de mediacion de la actividad conjunta de profesores y estudiantes (Cardozo G. 2008). De igual forma,
desde las autoridades educativas locales y nacionales se encuentran afirmaciones sobre los impactos positivos de las
TIC, como: “el computador permitird un mayor interés por la lectura” (Vélez, 2007).
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Son estos movimientos magmaticos®, y las consecuencias e implicaciones que derivan de ellos
para los procesos educativos, lo que motiva la presente indagacion en torno a los sentidos que los
sujetos-docentes otorgan a la Escuela, desde realidades permeadas por la presencia de las TIC. El
interés se da al identificar el escaso reconocimiento del Estado y los sectores productivos hacia la
pluralidad de sentidos que existen en la escuela cuando trazan politicas y se ejecutan acciones
tendientes a la vinculacion de las TIC en ella, como si estos dispositivos fueran el inico camino posible
para desarrollar la labor educativa. Asimismo, al identificar que no es que los docentes vayan en
direccion opuesta a la vision instituida por las politicas de Estado que son, basicamente, las politicas
para el sector productivo, sino que existen maltiples direcciones, unas mas y otras menos aproximadas
al discurso oficial. Direcciones marcadas, valga decir, por los diversos sentidos que otorgan los

docentes a la escuela como lugar donde expresan sus propias intencionalidades.
1.2. La concrecién de la pregunta de investigacion.

El camino que se recorre en esta parte del documento busca como punto de llegada la concrecion de la
pregunta de investigacion del presente trabajo de tesis. En tal sentido, y estando ya en el horizonte de
este propodsito, es meritorio sintetizar posturas e ideas que hasta el momento se han planteado en el

presente documento. Ellas son:

e Asumir a los docentes como sujetos que intervienen de forma significativa en la configuracién

de las realidades de la escuela.

e Reconocer que esta configuracién emerge en la interaccion de los docentes con "otros" y en
relacién con lo que piensan, creen, significan y hacen con los diversos dispositivos que se

integran y forman parte de los contextos educativos.

e Tener presente que esos otros, vinculan tanto a los actores de las comunidades educativas como

a los estamentos externos a la escuela (Estado o la empresa). En segunda medida, las TIC hacen

9 Castoriadis (citado en Murcia, 2012) afirma que la institucién hist6rico social es una "institucién de un magma de
significaciones, imaginarias sociales (...)" (1989, p. 22).
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parte de esos dispositivos presentes en sus contextos y con los cuales interactian de forma

directa para establecer relaciones con otros.

e La presente investigacion entiende que las TIC tienen una incidencia significativa en la
construccién de sentido de escuela por parte de los docentes. Esto debido a la fuerza que ellas
han tomado en las dindamicas sociales tanto en lo local como en lo global y su no neutralidad

desde el punto de vista politico.

e Al hacer una primera indagacion tedrica - subtitulos: Discursos en torno al encuentro entre la
Escuela y las TIC-, se observa que para el Estado la escuela es un organismo funcional y las

TIC se constituyen en una herramienta idénea para concretar esta vision de escuela.

Como complemento a la anterior sintesis, es importante agregar que la experiencia laboral en
formacion de docentes en TIC y la respectiva sistematizacion de ella, indica que en estos procesos,
entre el Estado y los docentes, mas que encuentros lo que se suscita son desencuentros. Esto se
constituye en un problema de tipo dialdégico, de reconocimiento y genera tensiones en las relaciones
Estado-docentes, el cual desemboca en una ineficiencia en cuanto a las politicas y acciones tendientes

en el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TIC en la educacién.

Son los anteriores puntos de analisis, lo que despert6 el interés por ir més alla, preguntandose ya
no por lo que hay detras de los procesos de incorporacién de las TIC, sino por la forma como lo que alli
emerge, esta dando cuenta de unas maneras de entender la escuela y relacionarse con ella, pero también
con otros desde este lugar. Como consecuencia, la pregunta de investigacion que guia el presente
trabajo de tesis es: ¢Qué sentidos de escuela emergen en los docentes de Educacion Basica y Media,
a partir de la presencia de las TIC en las comunidades educativas?. Este punto conduce a plantearse
como propdsito el aproximarse a comprender la forma en que la presencia masiva de este tipo de
tecnologias dentro y fuera de los establecimientos educativos del Departamento del Cauca, contribuyen
a reconfigurar los sentidos de escuela en los docentes. O en otras palabras, es intentar comprender de

qué manera viven la escuela los docentes en un mundo con TIC, indiferente de si hacen 0 no uso de
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ellas o lo que éstas les significan, y qué proyectan en consecuencia desde sus practicas, enfocandose en
el contexto diverso del Cauca.

Como ilustracién, se invita a retomar la figura 1, donde estan relacionadas las cuatro categorias
que plantea la presente investigacion. Con base en esta imagen, en la tabla 1, en primera instancia se
tienen los imaginarios que el Estado ha constituido en torno a las TIC y a la escuela. Lo que queda es
los espacios 3 y 4, los cuales hacen referencia a como los docentes asumen las TIC para sus practicas
pedagogicas y desde alli como construye sentidos de escuela. EI buscar la emergencia de estas
categorias en estos espacios mencionados, es lo que dicta el rumbo y avance de la presente

investigacion y que se enmarca en el objetivo y avances de la misma.

Tabla 2. Relacién de las categorias de analisis para la presente investigacion

Categorias TIC Escuela
Estado Son herramientas para: Es un organismo funcional para:

Econdémico: Mejorar competitividad para poder [Formar ciudadanos competitivos,
responder a las dindmicas del mundo global. innovadores y emprendedores de cara a los
desafios de la sociedad del conocimiento.
Social: Ofrecer oportunidades a todos para
participar de la sociedad moderna.

Educativa: Enriquecer y transformar la
ensefianza y aprendizaje hacia un aprender a
aprender a lo largo de la vida. Apalanca calidad

educativa.
Sujeto - . 7 ¢ Qué sentidos de escuela emergen en los
Docente 6 ‘ docentes de Educacién Bésica y Media, a
partir de la presencia de las TIC en las
comunidades educativas?
2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Comprender los sentidos de escuela que emergen en los docentes de Educacion Basica y Media,

a partir de la presencia de las TIC en las comunidades educativas.
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2.2. Objetivos especificos

e Reconocer la experiencia docente y el contexto escolar de los sujetos con quienes se adelante la
investigacion.

e Establecer como ocurre la construccion de sentido en los docentes como sujetos y como se
visibiliza en sus practicas pedagogicas.

e ldentificar los sentidos que tienen las TIC para los docentes en relacién con sus practicas
pedagdgicas.

e Develar los sentidos de escuela que construyen los docentes, desde los sentidos que tienen estas

tecnologias en relacién con sus practicas pedagogicas.

3. Metodologia

Aproximarse a comprender la realidad que configuran los docentes a partir de la emergencia de
los sentidos que ellos le otorgan a la escuela a en presencia de las TIC en sus comunidades educativas,

implica tener presente los siguientes aspectos:

1. Asumir un método de investigacion cualitativa. Aqui la labor del investigador no es
empoderarse con una serie de dispositivos para recoger informacion, sino ir en total vulnerabilidad para
que el otro en su poder pueda decir: “es el arte de dejarse guiar por las voces 0 procesos de la gente,

10 (Jaramillo

por tanto no es lo aparente que se me da a los sentidos, es lo que subyace a la apariencia
2016). Bajo esta perspectiva, se considera que éste es el enfoque mas idoneo para conocer, interpretar y
aproximarse a comprender el mundo interior de los sujetos que se aspiran a vincular en la linea de este

trabajo de investigacion.

2. La metodologia que hasta el momento parece ser mas idonea para el presente trabajo es la
complementariedad, dada las posibilidades que brinda en concretar el propoésito de la investigacion y

que al mismo tiempo permite aprovechar ese primer acercamiento al contexto y los sujetos, mediante

10 Hace parte de lo expresado por el Doctor Jarmillo de la Universidad del Cauca, en el ejercicio de asesoria al presente
proyecto de investigacion.
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un proceso previo de investigacion. Este ultimo aspecto es importante dado que él brinda luces, da una
mayor precision y otorga pertinencia e idoneidad en la concrecion del objetivo que atafie el presente
trabajo de investigacion. En otras palabras, si se quiere tener una aproximacion en conseguir la
comprension de los sentidos que los docentes le otorgan a la escuela, tomando en cuenta la presencia de
las TIC en sus comunidades educativas, la complementariedad permite y propone abordar el fenémeno
social dado, desde diversos puntos de vista. Aspecto que es muy pertinente, teniendo presente las
categorias de analisis que hasta el momento se han propuesto para la presente investigacion: Sujetos,

Sentidos, Escuelay TIC.

Unas ideas que ya se tienen en la exploracion de esta metodologia apuntan a que: en primera instancia,
que “un analisis desde el principio de complementariedad, debe reconocer un presente historico, donde
se ubiquen las huellas y las contradicciones de mdultiples procesos de construccion y de-construccion
cultural para evitar una vision estatica e inmoévil del presente” (Murcia & Jaramillo, 2008, p.155).
Como segundo aspecto, propone un trabajo complementario de algunas metodologias de forma
sistematica, coherente y ldgica, si se quiere culminar con éxito una labor de investigacion bajo esta
propuesta. En tercer lugar y desde el punto de vista de la concrecion o ejecucion de la metodologia,
esgrime que para aproximarse a la comprensién de la realidad, es importante hacerlo desde tres
momentos entramados entre si: Pre-configuracion, Configuracion de la realidad y Reconfiguracion de
la estructurall. Seguir adecuadamente estos momentos da una buena probabilidad de éxito en cualquier

investigacion que opte por esta metodologia.

Para el Gltimo aspecto mencionado, se hace necesario proponer unos momentos de trabajo propios para
esta investigacion, los cuales a su vez integran un conjunto de macro-actividades secuenciales en torno

al proceso de investigacion. Al respecto, el presente proyecto asume como momentos un Acercamiento,

11 Al respecto Murcia &Jaramillo comentan: Pre-configuracion, la estructura se va descubriendo o configurando
progresivamente, a medida que se interactta con el fendmeno sujeto de estudio(p.99); Configuracion de la realidad,
consiste en armar el entramado de relaciones de cada elemento que la conforman, a partir de los conceptos iniciales
emergentes de la investigacion (p.121) y finalmente Reconfiguracion de la estructura, es la re-dimension de ella
mediante el analisis critico e interpretacion profunda de la estructura en su totalidad con base en relaciones de sentidos
y significados (p.155).
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una Profundizacion y finalmente una Condensacion. EI Acercamiento, tiene que ver con esa etapa
donde se realiza los primeros contactos con los sujetos, la descripcion del contexto y el registro inicial
de informacion o recoleccion de datos. En este momento se delimitaria la situacion a abordar en la
investigacion, a partir de por ejemplo: la relacion de relatos vividos de los sujetos con teoria sistémica
previa a la presente investigacion o de fuentes externas a ella. Uno de los resultados de este momento
es el poder acotar la pregunta de investigacion que hasta el momento se tiene.

La profundizacion, como su nombre lo indica, busca afiadir profundidad y estructuracion (Strauss y
Corbin, 2002), al primer analisis de datos conseguido en el acercamiento, mediante la organizacion,
relacion y conexion de los primeros conceptos que hasta el momento hayan emergido. Finalmente la
etapa de Condensacion corresponderia a la identificacion de la teoria que emerge del proceso de
investigacion, explicitando con ella los hallazgos obtenidos, como base para la construccion de las

recomendaciones y conclusiones en torno al propdsito general del proyecto.

4. Avance y resultados parciales de la investigacion

Como se ilustra en la tabla 1, para comprender los sentidos de escuela que los docentes construyen a
partir de la presencia de las TIC en los contextos educativos, fue necesario indagar sobre lo que
motivaba las tensiones que se observaban entre el Estado y los actores de las comunidades educativas.
Los hallazgos de esta tapa de investigacion se constituyen en los resultados parciales del presente
trabajo de tesis y estan condensado en el proyecto de Maestria: Causalidad de la Formacion para la
Apropiacion de las TIC en las Practicas Pedagdgicas de Docentes de Educacion Béasica y Media del
Suroccidente Colombiano, y se constituyen en el progreso de la presente investigacion propuesta. A

continuacion una descripcién general de los mismos.
Significados que los docentes construyen de las TIC en relacion con sus practicas pedagogicas

Preguntarse en torno a los procesos de apropiacion de las TIC en los entornos escolares no es
nuevo. Diversos autores han estudiado el fendmeno social, normalmente desde el interés por encontrar

mejores mecanismos para vincular a docentes y directivos docentes como punta de lanza en los
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procesos de cambio educativo impulsados con las TIC. Desde el ambito personal, en lo laboral y
académico, también se ha participado de esta indagacion. No obstante el acento ha virado
progresivamente desde una preocupacion exclusiva por impulsar su apropiacién®?, hacia un animo por
avanzar en la comprension sobre lo que acontece en las practicas pedagogicas de los docentes en

contextos educativos permeados por las TIC, sea que las utilicen o no.

Incidid especialmente en esta perspectiva la investigacion adelantada entre los afios 2011 y 2014:
Causalidad de la Formacion para la Apropiacién de las TIC en las Précticas Pedagdgicas de Docentes
de Educacion Bésica y Media del Suroccidente Colombiano™, a través de la cual se buscé responder a
la inquietud: ¢Qué elementos de la formacion continua de docentes en TIC en el suroccidente
colombiano, han sido mas significativos para las Practicas Pedagodgicas de los docentes de educacion
basica y media?. El trabajo al rededor de esta pregunta fue con una poblacién de 40 docentes de 10
instituciones educativas de Educacion Baésica y Media en los departamentos de Cauca, Narifio y
Putumayo, mediante la Teoria Fundamentada como metodologia de investigacion. De este trabajo de
investigacion emergio la categoria nucleo: "En un proceso de formacion que busca la vinculacién de
las TIC en la educacion para docentes del suroccidente colombiano, parece que méas que encuentros lo
que suceden son “desencuentros” en lo que respecta a ese pensar, creer, significar y hacer con las TIC

en los contextos educativos".

Esta investigacion precedente permitio establecer cdmo en esa irrupciéon de las TIC en la
escuela, han generando nuevas y diversas reacciones, expectativas, deseos, fracturas, construcciones y

reconstrucciones en las relaciones entre los actores externos e internos. Pero ademas dichos

12 Laexperiencia personal en procesos para el uso y apropiacion de las TIC en las practicas pedagdgicas inicia en el afio
2006 con el programa Computadores para Educar del Ministerio TIC, extendiéndose posteriormente a otros escenarios
como el Itinerario de formacion para Directivos Docentes — TemaTICas del Ministerio de Educacion Nacional, ademas
de otros programas regionales a través de los cuales se ha tenido contacto con diferentes agentes educativos: docentes,
directivos docentes, estudiantes de educacion media, docentes y estudiantes de educacion superior. lgualmente se ha
tenido una participacion en espacios de debate y construccion académica formal en torno a la tematica.

13 Esta investigacion se adelantd en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad del Cauca, linea de
investigacidn en ensefianza de las ciencias y la tecnologia.
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movimientos, también suceden al interior de la escuela, provocando desencuentros y tensiones. ES
decir, si bien el imaginario social instituido es que la incursion de las TIC en la escuela plantea nuevas
oportunidades para los procesos de ensefianza y, con ello, para los procesos de aprendizaje, lo cierto es
que emergen desencuentros y tensiones que inciden decisivamente en cdmo se asumen las préacticas
pedagogicas en la actualidad. Esto demuestra que la incursion de las TIC en la escuela no se traduce
automaticamente en implicaciones positivas para las précticas pedagdgicas de los docentes, sino que
aparecen distintos significados -concepto manejado desde Blumer (Rizo, M. 2004)- e imaginarios
alrededor de estas tecnologias. Esta situacion sobre las TIC y los significados que los docentes
construyen de ellas en relacion con sus précticas pedagdgicas, estd impactando el ser, hacer y pensar

del docente en la escuela, independiente que las estén o no utilizando durante sus clases.

Para poder esclarecer esta reflexién que motivé a profundizar en torno a la relacién entre los
discursos y politicas del Estado, como representacién de una vision oficial de pais, y lo que esta
operando en las practicas cotidianas de los docentes, es importante entrar un poco mas en detalle en
algunos aspectos relevantes que arrojo la investigacion: Causalidad de la Formacion para la
Apropiacion de las TIC en las Practicas Pedagdgicas de Docentes de Educacion Béasica y Media del
Suroccidente Colombiano.

Desde el diadlogo con docentes y en la observacion de sus practicas pedagogicas, fue posible
establecer cuatro tipos de significados que construyen en torno a las TIC en sus contextos educativos:
poder, temor o angustia, oportunidad y apatia o indiferencia (Benavides, 2015). El proceso que se
recorrié para llegar a esta comprension fue desde conceptos como interés, motivacién, actitud, saber
pedagogico y sentido que los docentes tienen de sus practicas pedagdgicas en relacion con las TIC. Los
hallazgos se representan en la figura 2, la cual representa un plano cartesiano, en el cual se muestran los

movimientos y tensiones frente a la incorporacién de las TIC en las practicas pedagdgicas.
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Figura 2. Significados de las TIC desde las Practicas Educativas.
En adelante se presenta una sintesis de estos cuatro significados:

Docentes cuyo significado de las TIC es Poder. Docentes que si bien tienen capacidades para
usar las TIC, muestran desinterés por compartir ese saber en general, especialmente con sus colegas, a
quien dificilmente apoyan para que implementen acciones que involucren estas tecnologias en sus
préacticas pedagogicas. Consideran sus competencias y habilidades tecnoldgicas como sinénimo de
poder, frente a quienes tienen un menor manejo de estas tecnologias. Se ubican mas en un escenario de
uso no intencionado en relaciébn con una perspectiva pedagdgica, que en uno de apropiacion,
caracterizada esta Ultima por vincular una perspectiva de mayor reflexion y transformacion de sus

propias practicas educativas.

Docentes cuyo significado de las TIC es Apatia o Indiferencia. Tienen baja destreza en el uso
de las TIC (en ocasiones nulo), a la vez que evidencian un poco interés por adquirir competencias al
respecto. Son docentes a quienes comunmente les funciona o creen que les funcionan los mecanismos
que utilizan para los procesos de ensefianza y aprendizaje, por tanto no consideran necesario incorporar

las TIC, ni poner en cuestion la forma como desarrollan sus practicas pedagogicas.
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Docentes cuyo significado de las TIC es Temor y Angustia. Muestran mucho interés por
aprender sobre cdmo aprovechar las TIC en sus clases, pero al mismo tiempo sienten temor y
angustia'® de intentarlo. EI sentimiento de temor se sustenta con base en experiencias pasadas de ellos u
otros docentes, quienes en el intento de manipular estos dispositivos, los averiaron. La angustia nace al
pensar en que a futuro se les censure, sean motivo de continua burla, critica o hacer el ridiculo frente a
sus colegas y estudiantes al no poder manejar con experticia estas tecnologias. En ambos casos es una
sensacion que hace que se abstengan no tanto de aprender sobre estas tecnologias, sino de usarlas con

sus estudiantes.

Docentes cuyo significado de las TIC es Oportunidad. Hay docentes que no solo han
adquirido unas competencias en el manejo de las TIC -ya sea por una cualificacion recibida o por un
proceso autodidacta-, sino que se preguntan cdmo aprovechar estas tecnologias en el aula, poniendo a
prueba diferentes ideas. Es comin que sean docentes que ven en las TIC la oportunidad de potenciar

procesos que vienen adelantando o inician con sus estudiantes.

Identificar esta perspectiva enmarcada en los cuatro significados descritos, permitié observar
que para los docentes las TIC no solo son herramientas o dispositivos, sino que ademas encarnan
significados que se vinculan a las maneras en que los docentes asumen sus practicas, sus relaciones y
su lugar en la escuela. Igualmente se pudo entrever algunas ideas desde el ser/hacer, decir/representar
que los docentes configuran en torno a estas tecnologias para sus practicas pedagdgicas y en el marco

de sus contextos educativos. Lo mas relevantes son:

1. Desde el ser/hacer el acceso o0 no a las TIC no es lo que determina el que se potencien,
reconfiguren o cambien practicas pedagdgicas, como lo pretenden las iniciativas de dotacion y
formacion en torno a estas tecnologias. De hecho lo que se identifico es que los docentes que en su ser

como sujetos tienen incorporada una vision de reflexion y cambio permanente sobre su hacer, son mas

14 Larelacion y diferencia de temor y angustia esta en que “el objeto de miedo, a lo que se le teme, se encuentra en el
mundo de manera determinada. No ocurre lo mismo con la angustia, en la cual el objeto angustiante no esta all, es
totalmente desconocido...La angustia nos revela a nosotros mismos que somos nada” [sentido y proceso de temor a caer
en los ancianos] (Curcio, C; Curriveau & Beaulieu, M. 2011. p 38).
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propensos a explorar otras mediaciones para sus practicas educativas, siempre y cuando sean

dispositivos que tengan sentido para ellos.

2. En relacion a lo anterior, el saber pedagdgico -asumido desde la postura de Vasco (1997)- de
los docentes en relacion con las TIC, esta en funcion de la actitud, estd a su vez depende de la
motivacion, interés y capacidad de superacion de temores y del grado de comodidad por seguir con las

practicas pedagdgicas tradicionales.

3. Desde el decir/representar. Los docentes suelen indicar que “con” las TIC pueden hacer, mas
que las TIC son “para” hacer. Se encuentra en ello que la importancia que los docentes le otorgan a sus
practicas pedagogicas esta por encima de lo que para ellos les significan las TIC. Nuevamente las TIC
son mediaciones que pueden entrar o0 no en un momento dado, pero no son necesariamente el centro de

su interés.

4. El papel del formador en un proceso de formacion de docentes conviene que trascienda de
instructor o transmisor, a inspirador y facilitador (relacion dialdgica) en el develar, explicitar y
compartir ese ser, saber y hacer del maestro desde su propio contexto. Nada ajeno a lo se espera

igualmente de un docente.

5. La apropiacion de las TIC en los contextos educativos para el cambio de las préacticas
pedagdgicas depende mas de las construcciones culturales de los contextos, de los significados de los
docentes y de su interés de apropiacion que de las exigencias que organizaciones externas o que el
Estado realice. Es basicamente, una irrupcion en las culturas propias, 1o que se explicita con mayor
claridad en poblaciones étnicas que luchan por preservar sus referentes culturales. En este tipo de
contextos, la insercion de estos dispositivos hace que salte a la vista el desbalance, poco

reconocimiento y dialogo entre las ciencias-tecnologia del mundo de occidente y los saberes-radiciones
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propios de estas comunidades minoritarias™. Lo que no quiere decir que no se generen también

tensiones con otras comunidades con construcciones identitarias propias.
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