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Resumen: EI presente documento busca realizar un anélisis y evaluacion de algunos espacios virtuales
de aprendizaje. Para abordar este proceso, se seleccionaron 3 ambientes como las Aulas Virtuales
UNIMINUTO (Moodle), los Cursos Tecnoldgicos de Monterrey (Blackboard) y las Tutorias de la
Universidad del Tolima. Luego se realizé una corta descripcion y evaluacion de cada uno teniendo en
cuenta cuatro criterios identificados previamente: el disefio técnico y de materiales; disefio de la
instruccion; accion tutorial y la clase virtual. Lo anterior permitio identificar las diferencias y
similitudes entre cada una, pero también algunas recomendaciones para la efectividad y veracidad de
las plataformas utilizadas por los estudiantes matriculados en los diferentes programas y en las
modalidades que requieren el uso de las mismas (modalidades B-Learning y E-Learning). Por Gltimo,
se concluyé el proceso de evaluacion con un instrumento que recopila las conclusiones y a la cual se ha

denominado: Una matriz DOFA.
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RESUMEN EN INGLES

This document seeks to carry out an analysis and evaluation of some virtual learning spaces. To address
this process, 3 environments such as Virtual Classrooms UNIMINUTO (Moodle), the Monterrey
Technological courses (Blackboard) and tutorials of the University of Tolima were selected. After a
short description and evaluation of each it was made taking into account previously identified four
criteria: technical design and materials; instructional design; tutorial and virtual class. This allowed us
to identify the differences and similarities between each, but also some recommendations for the
effectiveness and accuracy of the platforms used by students enrolled in different programs and
modalities that require the use of them (procedures B-Learning and E-learning). Finally, the evaluation
process was concluded with an instrument that gathers the conclusions and which has been called: A
SWOT matrix.

Keywords: Virtual Learning Environments, Virtual classrooms , Instructional design, Tutorial , Virtual

classroom.

INTRODUCCION

Los cambios continuos que se han presentado en el mundo y en la sociedad moderna ,estan
relacionados fundamentalmente con el desarrollo tecnoldgico generando nuevos espacios de
comunicacion y por ende modos de investigar, interactuar, compartir y representar el mundo
totalmente diferentes (Bustos y Coll, 2010; Diaz, 2005). Es por ello que la Globalizaciéon, el
multiculturalismo y la revolucion tecnoldgica son algunos de los rasgos constitutivos de la sociedad
actual, en donde las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, juegan un papel
trascendental en la vida de los estudiantes pero mas significativos en la vida y manejo de aulas virtuales

para la interaccion virtual.

La escuela a su vez, rodeada por estos cambios en su entorno se ve obligada a plantear otros espacios

de ensefianza e interaccion entre sus miembros (Berdugo y Pedraza, 2007) que posibiliten la
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adquisicion de habilidades para resolver problemas dentro del contexto particular del estudiante (Biggs,
2005).

A partir de lo anterior, los paises y las organizaciones establecen formas de trabajo que apuntan a
conseguir mejores logros educativos basandose en cambios reales y transformaciones que redunden en
la calidad de los procesos educativos (Biggs, 2005). Se enfocan asi esfuerzos particulares para que los
momentos de ensefianza aprendizaje se constituyan en acciones innovadoras, que como lo plantea
Rivas (2000) suponen una mejora en los productos desde la introduccién de algo nuevo en un sistema u

organizacion, para modificar sus procesos (estructuras, procedimientos u operaciones.

Es a partir de esto, que precisamente surgen los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) como
nuevos escenarios, donde estudiantes y docentes interactian de forma diferente logrando procesos de
ensefianza y de aprendizaje innovadores permitiendo asi el desarrollo de nuevas competencias en los
alumnos. El propdsito que se tiene para realizar una comparacion entre los tres Ambientes Virtuales de
Aprendizaje seleccionados es precisamente la contribucidén que generard hacia la modernizacion del
proceso educativo, haciéndolo mas dinamico y facilitando los aprendizajes, permitiendo la creacion de
ambientes integradores de ensefianza y aprendizaje ,favoreciendo nuevas formas de interaccion que
faciliten el acceso de los estudiantes a las estrategias, herramientas y recursos, los cuales son necesarios
para el alcance de los objetivos. De alli que, se crea de esta manera un ambiente adecuado para que el
estudiante sea capaz de construir y responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje ya que el uso
de este ambiente fortalece el auto aprendizaje. Es por ello quea partir del interrogante ¢ Como se lleg6 a
la construccion del instrumento de evaluacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje? Indicando
queel instrumento de evaluacién se construyd a partir del modelo DOFA y desde unos criterios

tomados por evaluaciones hechas en diferentes fuentes como Moral (2009) en aulas virtuales y
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Marquez (2003) en evaluaciones a paginas web. Para la evaluacion deestos Ambientes Virtuales de
Aprendizaje se tuvo en cuenta aspectos como los objetivos de la pagina, la navegacion dentro del
espacio del curso, como también el entorno audiovisual y las actividades o interacciones del estudiante

en el curso virtual.

METODOLOGIA
Descripcion de las Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Para realizar el analisis de los nuevos espacios de comunicacion, se seleccionaron tres de ellos, en

donde se hizo una descripcion detallada de estos ambientes de aprendizaje.

En primer lugar se plantea lasAulas Virtuales UNIMINUTO (Moodle),ambiente virtual de

aprendizaje ubicado en http://especiales.uniminuto.edu. En el pantallazo inicial se ven anuncios
generales para todos los estudiantes de UNIMINUTO virtual y a distancia, asi como un pequefio
formulario para el ingreso del usuario y la contrasefia, categorias de las facultades y otros cursos
ofertados por la institucion. Al ingresar al curso se pueden ver las herramientas del curso (personas,
administracion, mensajes, calendario). Se evidencia también una tabla con pestafias cada una de ellas
con diferentes opciones para el usuario (informacién del curso, agenda de actividades, descripcion de

actividades, comunicacidn, recursos de apoyo, equipo docente).

En segundo lugar se plantea los Cursos Tecnolédgicos de Monterey (Blackboard), Ambiente virtual de

aprendizaje ubicado en http://miscursos.itesm.mx. Ambiente de aprendizaje que atiende a estudiantes

del Tecnoldgico de Monterrey. Al ingresar se ven anuncios de interés general y los cursos a los cuales
estd inscrito el estudiante, al ingresar a uno de estos se puede acceder a los foros, grupos,
calificaciones, entregas de trabajos, herramientas y calendario. En cada foro se interactia con el
docente y los comparieros y se pueden subir archivos. Una vez el usuario ingresa, se encuentra con un
disefio que le ofrece herramientas como el calendario, anuncios, correo electrénico y los cursos

matriculados. Al estar en el curso la informacion de la plataforma se hace més especifica, conservando
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la sencillez del disefio blanco y azul, donde se ofrecen links con la informacion personal del usuario,

informacidn del curso, de la institucion y la comunidad educativa en general.

Finalmente esta las Tutorias de la Universidad del Tolima, ambiente virtual de aprendizaje ubicado

en http://tutoriasut.jimdo.com. Que atiende a estudiantes de la Universidad del Tolima inscritos a

varios programas. Este espacio presenta diversidad de herramientas al servicio de los estudiantes de
varias modalidades. Cuenta con videos, links, libros de facil acceso y sobre todo con el Plan Integral
del Curso —PIC que es determinante ya que alli se describe todas las actividades y tutorias a realizarse.
Ademas presenta una gama diversa de actividades que seran realizadas por los estudiantes con asesoria

del tutor a cargo.

Criterios de evaluacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Un aspecto a tener en cuenta en el momento de realizar la evaluacion de los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje (AVA) son los criterios que se establecen.

Se presenta a continuacion un instrumento de evaluacion que se construyo a partir de la revision de
algunos textos que realizaron el proceso de valoracion de entornos de aprendizaje virtuales como
paginas WEB, aulas virtuales, software y otros recursos de este tipo. Se realiz6 una adaptacion de los
diferentes criterios que se usaron en cada estudio dando como resultado algunas pautas que serviran de
guia para este proceso.

Se reflexionara a partir de tres aulas virtuales, las cuales son entendidas como herramientas que dan
nuevos significados al aprendizaje en la medida en que contienen codigos, lenguajes y simbolos que
determinan sentidos y formas de ver el mundo diferente a las tradicionales (Diaz, 2005; Moral, 2009;
Abarca, 2009; Bustos y Coll, 2010).

Un primer criterio establecido es el disefio técnico y de los materiales. Consiste en evaluar el disefio
estético de la pagina principal o de origen, la cantidad de iconos y la calidad de los mismos, también

comprende los aspectos relacionados con la facilidad que tenga el usuario para encontrar cada una de
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las herramientas e informacion del curso asi como la presentacion de los contenidos (Moral, 2009;
Abarca, 2009). Por otro lado, Santovefia (2010) menciona que también debe tenerse en cuenta la
calidad en los recursos presentados y requerimientos técnicos, asi como los servicios complementarios
entendidos como gestion administrativa, informacion general, noticias y agenda de actividades y

espacios o actividades ludicas.

Como segundo criterio establecido estd el Disefio instructivo. Se enmarcan aspectos como la
presentacion de los objetivos dentro de elementos como guias de estudios y la propia informacion del
curso; flexibilidad de los contenidos didacticos (Abarca, 2009), entendida como la posibilidad de
utilizar dicha informacion en diferentes ambientes; tipos de actividades individuales y colaborativas
propuestas, relacionado con la calidad de las actividades sincrénicas (chats, videoconferencias en vivo)
y asincronicas (foros, E-mail, Webquest, Weblogs); idoneidad de las actividades para el logro de
objetivos, entendiendo como el proceso de construccion del conocimiento; coherencia entre contenidos,
objetivos, actividades y evaluacién; y por Gltimo se consideran relevantes la formas de evaluacion
propuestas en cuanto a la modalidad (formadora o formativa) y las formas de lograrla (evaluacion del

facilitador, autoevaluacion, Coevaluacion) (Colmenares, 2012).

Un tercer criterio es la Accion tutorial. Implica aspectos como la construccion del conocimiento a
partir de saberes previos; fomento de la comunicacion; desarrollo de una comunidad virtual (Abarca,
2009); personalizacion del acompafiamiento; roles del docente (Santovefia, 2010) que implican
aspectos pedagogicos como acompafiar, guiar, orientar; y aspectos operativos como comunicar,

motivar, evaluar, proveer recursos e informacion y dar soporte (Moral, 2009; Colmenares, 2012).

Un cuarto criterio establecido es la clase virtual.Es el punto nodal para la participacion de los
estudiantes en el curso; este criterio debe contener los siguientes elementos clave: en primer lugar un
camino de aprendizaje que le permita al alumno acceder a la informacion en los tiempos y espacios
adecuados a cada espacio (semanas, meses 0 médulos); Comunicaciones en video o escritas en las que
el profesor tutor o guia del proceso esté en permanente contacto con el estudiante y no solo durante las

primeras sesiones (Abarca, 2009).
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Frente a paginas web se tendran en cuenta criterios como los objetivos de la pégina., navegacion

dentro del espacio del curso, entorno audiovisual., actividades e interacciones.

RESULTADOS

Para la evaluacion de los Ambientes de Aprendizaje y con base en el instrumento anteriormente
descrito se efectuaron tres tablas en las que se realiza un andlisis de cada uno de los AVA describiendo
las diferentes caracteristicas del entorno en cada aspecto seleccionado en el instrumento asi como en
sus categorias inferiores. Fue necesario representarlo de esta manera debido a que facilitaba el realizar
juicios y determinar los diferentes aspectos relacionados con la matriz DOFA que permitiran sugerir

cambios y resaltar aspectos positivos en cada entorno de aprendizaje y en general .

Disefio técnico y de los materiales. En este aspecto se evidencia que la informacién presentada es
visible facilmente, clara y estéticamente agradable; la presentacion de los iconos es de dificil
visualizacion en dos de los ambientes, pero en el otro es muy sencillo ver y usar; las herramientas del
curso son sencillas de encontrar en los tres ambientes. En cuanto a la presentacion de los contenidos se
notd en general claridad, pertinencia y recursos audiovisuales en ellas, ademas de la fecha de entrega de
las actividades. Los servicios complementarios se manifiestan en encuestas a los usuarios respecto a
niveles de satisfaccion del disefio del curso y la accion tutorial, mensajes al tutor, informacién del
curso, anuncios a la plataforma y muy escasas actividades ludicas (solo en uno de los AVA se presentan

actividades de este tipo).

Disefio Instructivo. Los objetivos se evidencian de forma clara y completa en los tres ambientes
dentro de la presentacion de la informacion del curso, asi como en el desarrollo de las guias de
aprendizaje y actividades del mismo. Los recursos se pueden usar en otros ambientes ya que son
portables y accesibles desde dispositivos como tabletas o teléfonos celulares con acceso a internet. Las
actividades en dos de los cursos son discriminadas claramente como grupales o individuales, en uno de
ellos se dan por acuerdo pedagdgicos y en general son ensayos, reportes, evaluaciones tipo test y foros.

Respecto a la comunicacién sincronica no existe dentro del curso en ninguna de las plataformas, se
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cuenta con el mail y el foro para cada actividad. La evaluacion se da por medio de retroalimentacion
del tutor y cuestionarios tipo test.

Accidn tutorial. En dos de los cursos se evidencia que no se tiene en cuenta el aprendizaje previo de
los estudiantes debido a que se deben realizar lecturas y reportes basados en informacion dada (aunque
requiere del estudiante habilidades previas), en uno de los ambientes se da un acuerdo pedagdgico en el
que se definen metodologias y evaluacién consensuada. La comunicacion es semanal y constante en
caso de presentarse inconvenientes con los estudiantes o aclaraciones. El tipo de comunicacion busca
informar a los estudiantes y no la creacion de una comunidad de aprendizaje basado en
argumentaciones. Respecto al acompafiamiento del tutor se evidencia atencion personalizada a cada
participante de acuerdo a las dudas planteadas. Los roles del tutor son en general de Guia, motivador,

evaluador y es quien orienta en caso de dificultades técnicas o con el curso.

Clase virtual. Las actividades (camino de aprendizaje) estan descritas desde el inicio del curso en
dos de los ambientes, en uno de ellos se da por acuerdos al inicio del mismo. La comunicacion
audiovisual es evidente para cada actividad pero durante el transcurso de los cursos no se renueva o

alimenta con este tipo de herramientas.

A continuacién se relaciona las tablas de aplicacion del instrumento de evaluacién a cada uno de los

AVA (Ambientes virtuales de aprendizaje).

Tabla 1. Aplicacion del instrumento de Evaluacion de Aulas Virtuales UNIMINUTO (Plataforma Moodle)

Estéticamente el programa es sencillo, de colores
basicos (amarillo y azul) y con letra de gran
disefio técnico y de | = _ . tamafio, los menu son de fécil acceso y evidentes
) disefio estético ) ) ) )
los materiales a primera vista, a primera vista se encuentran las

herramientas y pestafias donde estan todos los

aspectos del curso.
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El curso en primer momento es facil ver
pequefios iconos que indican cada una de las
) ) i herramientas, aunque son incluso mas pequefios
cantidad y calidad de los iconos, i .
que la letra del texto. Si llaman la atencion pero
no es facil identificar una herramienta solo por el

fcono.

Las herramientas del curso estan ubicadas en el
. ] extremo izquierdo de la pantalla y aunque son
facilidad para encontrar las herramientas . .
bien pocas (tan solo cuatro) son muy féciles de

VEr.

Los contenidos se evidencian de forma algo
confusa, en la pestafia “actividades” donde se dan
en orden cronoldgico segln la fecha de entrega.
El contenido es poco ya que solo indica la
presentacion de contenidos informacion del curso, las actividades y su
explicacion, los objetivos y demés informacién
relevante; cada actividad est4d programada y
seleccionada desde el principio y se puede ver
desde el primer dia del curso.

No se evidencia posibilidad de acceder a
gestion administrativa | servicios mas que al correo estudiantil y el envio

de mensajes al tutor.

) » Es clara y bien discriminada dentro de cada
informacion general
aparte del curso.

servicios en Existe el espacio pero no se publica informacion
general Noticias adicional a la que existe dentro del disefio

original del curso.

Es clara, se da la actividad, la fecha y en qué
agenda de actividades consiste cada una de ellas, asi como los medios

de entrega.

actividades ludicas N/A

y Las guias son las actividades explicadas paso por
) ) ) presentacion de los o )
disefio instructivo o Guias paso con la posibilidad de acceso al material de
objetivos ] ]
base en forma inmediata.
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informacion del curso

Es clara y completa.

flexibilidad de los

posibilidad de uso en

contenidos )
L otro ambiente
didécticos
o Existen cinco actividades individuales (ensayos,
o individuales y
actividades reportes, evaluacion del curso y debate)

Colaborativas

Se estipularon tres actividades colaborativas

(reporte de analisis de ambientes de aprendizaje)

Comunicacion

No existe el chat dentro de la plataforma sobre la

Sincrénica )
que se mont6 el curso.
Existe un foro general y uno para cada actividad
. de tipo colaborativo; asi como la posibilidad de
Asincronica

enviar mensajes de correo electrénico a cada

participante y al tutor.

Evaluacion

Se da por medio de las entregas de los trabajos y

Coevaluacion al tutor.

accion tutorial

Constructivista

El curso en general no tiene en cuenta los
aprendizajes previos de los participantes ya que
requiere que se realicen lecturas. Aunque es
necesario que el estudiante tenga habilidades para

poder acceder y usar adecuadamente el curso.

Comunicacion

El tutor esta en comunicacion semanal para dar
aviso sobre las actividades a llevar a cabo asi
como motivar al trabajo dentro de los tiempos

estipulados.

desarrollo

comunidad virtual

El nivel de las interacciones es de tipo
informativo y procura en su mayoria poner de

acuerdo a los participantes.

personalizacién del

acompafiamiento

El acompafiamiento es personalizado ya que el
tutor se ocupa de cada grupo y persona en
particular en especial cuando surgen novedades y

preguntas por parte de los estudiantes.

roles del docente

Guia, motivador, evaluador y es quien orienta en

caso de dificultades técnicas o con el curso.
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Es muy claro desde el principio, todas las
actividades estan predefinidas, con los recursos a
la mano del usuario y con los procedimientos a

ejecutar en el tiempo estipulado.

comunicaciones en
video o escritas

constantemente

Tiene una introduccion en video a cada actividad
que muestra el objetivo de la misma, pero no
atiende al proceso de acompafiamiento constante,

solo es parte de la informacion inicial.

Tabla 2. Aplicacién del instrumento de Evaluacién de Cursos Tecnol6gico de Monterey (Blackboard).

Disefio técnico y

de los materiales

Disefio estético

Estéticamente el disefio es sencillo, claro y
funcional, con colores de fondo blanco,
algunas tonalidades grises y letras en color
negro en su mayoria. Los iconos son sencillos

pero claros y visibles.

Cantidad y calidad de los iconos,

La plataforma es escasa en iconos con una
tendencia a la simplicidad, poca ilustracion
gréafica de los iconos, pues en la mayoria son
textuales, sin embargo son claros y visibles al

usuario.

Facilidad para encontrar las herramientas

La navegacion por la plataforma es facil en la
medida que se ajusta al sentido comun, s6lo
es cuestién de practicar con frecuencia. La
distribucion de las herramientas en la
plataforma se describe como técnica mas que

atractiva.

Presentacion de contenidos

Los contenidos se presentan de manera clara,
especifica, pertinente 'y con recursos
audiovisuales. Se cuenta con anuncios
generales del curso y con canales

comunicativos funcionales.
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Servicios en general

Gestion administrativa

Los servicios son monitoreados y es usual
evaluaciones a través de encuestas que

contesta el usuario sobre esos servicios.

Informacion general

La informacion es accesible, precisa,

pertinente, clara y suficiente.

Noticias

Se expresan COmMO anuncios y son

comunicados visiblemente en la plataforma.

Agenda de actividades

Con informacién suficiente, de facil acceso,
con la actividad clara, la fecha, los recursos

necesarios y el procedimiento a seguir.

Actividades ludicas

N/A

Presentacion de los

objetivos

Guias

En el icono Calendario y programa se cuenta
con la descripcion de la actividad, el
procedimiento correspondiente, los recursos a

los que puede acceder y la fecha como plazo.

Informacion del curso

Es completa, con la informacion suficiente,
facil de accesar y pertinente. Faltaria algo de

disefio didactico.

Flexibilidad de los

contenidos didacticos

Disefio instructivo

Posibilidad de uso en

otro ambiente

Los contenidos son descargables y en su
mayoria se pueden utilizar para otros
ambientes pedagogicos como referencias

bibliograficas.

Actividades

Individuales

Existen actividades individuales como el
compromiso o codigo de ética, dominio de
recursos tecnol6gicos, ensayos, reportes y

evaluacion del curso.

Colaborativas

Se estipulan actividades colaborativas como
el foro de curso, foro de equipo, sesiones para
temas especificos, evaluaciones por grupo y
trabajos por equipo. Ademas, se posibilitan
canales de comunicacion entre los integrantes
del curso a través del e-mail institucional o

correo interno.
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Comunicacion

No existe el chat dentro de la plataforma

Sincrénica )
sobre la que se montd el curso.
Existe un foro general y uno para cada
. actividad de tipo colaborativo; asi como la
Asincronica

posibilidad de enviar mensajes de correo

electrénico a cada participante y al tutor.

Evaluacién

Se da por medio de las entregas de los

trabajos y Coevaluacion al tutor.

Accion tutorial

Constructivista

El curso en general no tiene en cuenta los
aprendizajes previos de los participantes ya

que requiere que se realicen lecturas y se

Comunicacion

El tutor estd en comunicacion semanal para
dar aviso sobre las actividades a llevar a cabo
asi como motivar al trabajo dentro de los

tiempos estipulados.

Desarrollo comunidad

El nivel de las interacciones es de tipo

informativo y procura en su mayoria poner de

virtual o
acuerdo a los participantes.
El acompafiamiento es personalizado ya que
L el tutor se ocupa de cada grupo y persona en
Personalizacion del

acompafiamiento

particular en especial cuando surgen

novedades y preguntas por parte de los

estudiantes.

Roles del docente

Guia, motivador, evaluador y es quien
orienta en caso de dificultades técnicas o con

el curso.

Camino de aprendizaje

(meses 0 Ssemanas

Es muy claro desde el principio, todas las
actividades estan predefinidas, con los

recursos a la mano del usuario y con los

clase virtual claramente establecidos) procedimientos a ejecutar en el tiempo
estipulado.
Comunicaciones en Tiene una introduccidon en video a cada
video o0 escritas actividad que muestra el objetivo de la
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constantemente

misma, pero no atiende al proceso de
acompafiamiento constante, solo es parte de

la informacioén inicial.

Tabla 3. Aplicacion del instrumento de Evaluacion de tutorias Universidad del Tolima

14

disefio técnico y

de los materiales

disefio estético

Pagina atractiva y de mucha visibilidad,
presenta variedad en su forma, los mend
son de fécil acceso. La informacion esta
distribuida de tal forma que es visible y
clara para el lector. Estd organizada en
el antes y después donde se puede
encontrar actividades de los semestres
anteriores y los actuales. Ademas da la
opcidn de descargar algln texto en caso

de ser necesario.

cantidad y calidad de los iconos,

Cuenta con iconos visibles para el

lector y de facil acceso.

facilidad para encontrar las herramientas

Las herramientas estan ubicadas al lado
derecho de la pantalla, son de fécil
acceso y la informacion que facilita es

pertinente segln el curso seleccionado.

presentacion de contenidos

Los contenidos son de facil acceso, se
muestra claramente la informacién que
se requiere y lo que se necesita. Se tiene
acceso a mucha informacion que es
diversa y variada. Ademdas de ser
variada presenta las actividades que
deben ser ejecutadas por los estudiantes
inscritos a los cursos. Se presenta
claramente las fechas ce entrega por

cada uno de los participantes.
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gestion

administrativa

Solo hay algunos links para

inquietudes o preguntas. Se cuenta con
el correo del docente tutor para despeje
de dudas.

disefio instructivo

informacién Es clara, pertinente, suficiente y clara.
general Precisa lo que se quiere decir y hacer.
En la plataforma estan expresados como
o o anuncios y se encuentran al lado
servicios en general Noticias .
derecho de la plataforma (recordatorios,
etc).
No estd claramente identificada, sin
agenda de )
o embargo se ubica dentro de cada PIC
actividades )
establecido: Plan Integral del Curso.
o Se encuentran algunas actividades
actividades o
o ludicas al lado derecho de la
ludicas
plataforma, pocas pero las hay.
Claras y muy descriptivas, éstas
Guias corresponden a cada uno de los PIC de

presentacion de los objetivos

cada programa.

informacion del

Se encuentra mucha informacion de los

curso cursos establecidos en cada programa.
o ) posibilidad de| )
flexibilidad de los contenidos Si es posible ya que se pueden
o uso en otro ]
didacticos ) descargas los archivos.
ambiente
Existen algunas actividades a realizarse
pero no especifican si son individuales
Individuales 0 grupales. Entre ellas estan: ensayos,
trabajos, mapas conceptuales,
actividades resimenes.

colaborativas

No son claras las actividades, solo se
presentan y se pactan durante el
acuerdo pedagogico. Las exposiciones
se organizan por CIPAS segln acuerdo

pedagdgico.
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. No cuenta con algin tipo de
Sincronica o )
Comunicacion comunicacion instantanea

Hay posibilidad de intercambiar
Asincroénica informacion en tiempos y espacios
distintos.

N Cuenta con un espacio de cuadro de
Evaluacion .
notas por tutoria.

La tutorias ya estan planificadas y
programada. Sin embargo existe un
o espacio denominado Acuerdo
Constructivista . .
Pedagogico donde en convenio con los
estudiantes definen la metodologia vy el

tipo de evaluacién a seguir.

L La comunicacién es permanente y
Comunicacion
oportuna por ambas partes.

» ] El nivel de las interacciones es de tipo
accion tutorial . . . . 3
desarrollo comunidad virtual informativo y procura en su mayoria

poner de acuerdo a los participantes.

El acompafiamiento est4 orientado a
personalizacion del atender dudas o inquietudes que se
acompafiamiento presenten a lo largo de la semana o del

curso.

Guia, motivador, evaluador y es quien
roles del docente orienta en caso de dificultades técnicas

o con el curso.

] o La orientacion del curso esta planeada
camino de aprendizaje (meses 0 . )
] por tutorias de acuerdo al tiempo
semanas claramente establecidos) ]
estimado para el curso.

clase virtual Existe un porcentaje bastante alto de
comunicaciones en video 0 escritas videos suministrados para el
constantemente fortalecimiento de las teméticas

programadas cada semana.
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CONCLUSIONES

Los cursos de educacion a distancia que estén basados o apoyados con TIC deben tener caracteristicas
como versatilidad, apertura, flexibilidad que sean capaces de generar actividades interactivas, creativas,
dindmicas, entretenidas y participativas (Santovefia, 2005). En este sentido, el instrumento de
evaluacion disefiado a partir de la revision de literatura es pertinente ya que tiene en cuenta estos

elementos y otros como la accidn del tutor, aspectos estéticos y técnicos.

Los tres ambientes de aprendizajes presentados en este documento, al ser evaluados, se concluye que
son pertinentes en muchos de los elementos propuestos como criterios de evaluacion, especificamente
en aspectos como la presentacion del curso, la presentacion de la informaciéon, la definicion de un
camino de aprendizaje, retroalimentacion por parte del tutor. Lo cual permite afirmar que este es un
espacio en el que el estudiante puede sentirse cobmodo y cercano (Diaz, 2005).Pero también es una

herramienta disefiada para la interaccion virtual que abre puerta hacia el futuro.

Los ambientes de aprendizaje podrian mejorarse si se tienen en cuenta elementos como la interaccion
méas directa del tutor, mejora en los disefios y estética de algunos entornos, herramientas de
comunicacion como chat, videoconferencia, wikis, visitas guiadas o chat; aunque esto podria tratarse
mediante el uso de aplicativos y programas de facil acceso y reconocimiento como Google Drive,

Skype y otras herramientas presentes en la Web.

Por altimo se presenta una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
(Moral y Villa lustre, 2009) que condensa las conclusiones generales que permitirdn tener una vision
mas clara acerca de las posibilidades de exploracion que tendrian los AVA dentro del contexto de la

escuela.
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Tabla 4. Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
(Moral y Villalustre, 2009)

FORTALEZAS

La informacion y los contenidos son precisos,
claros, pertinentes y suficientes para el proceso

de aprendizaje virtual.

El disefio es sencillo y accesible.

Permite la coherencia entre objetivos,

contenidos, actividades y evaluaciones.

Ofrece actividades individuales y colaborativas

como comunicacion sincrénica y asincronica.

Es posible realizar las interacciones entre los
usuarios del entorno (estudiantes, profesores y

administrativos).

El ambiente contiene un camino de aprendizaje
que permitird al estudiante conocer cuéles son

los pasos previos a una actividad de aprendizaje.

El calendario es claro en los tiempos y formas

de realizar cada tarea de aprendizaje.

La retroalimentacion del tutor es personalizada
y el proceso de evaluacion se da de forma

rapida.

El ambiente es de tipo constructivista ya que

tiene en cuenta aprendizajes previos y sitla al

DEBILIDADES

El disefio siendo simple le falta ilustracion mas

didactica y agradable.

Aungue el acompafiamiento por parte de los
docentes maestros del curso es bueno, se podria
mejorar con estrategias que permitan involucrar
mas directamente al orientador con el usuario.

No contiene actividades interactivas donde se

pueda aprender en linea.

Se dan solamente lecturas como recursos de
aprendizaje 'y se dejan de lado videos,
conferencias, blogs, Wikis, Visitas guiadas y
otros  recursos que

pueden apoyar el

afianzamiento de los contenidos.

Se usan los foros como herramientas de
comunicacion poco académicas y se desenfoca

su uso académico.

No existe comunicacién en video, audio o

diferente a la escrita de forma constante.

El disefio del foro (Moodle) no maneja un orden
jerarquico como si sucede en Blackboard, lo que
impide llevar un orden en la conversacion de

forma sencilla.

18
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estudiante en su entorno para poder llevar a | No hay posibilidad de comunicarse de forma
cabo el trabajo. sincrénica (chat).
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Con los avances tecnolégicos en informacion y | La inseguridad de los datos personales de cada
comunicacion siempre habra la oportunidad de | usuario.
innovar en el ambiente virtual de aprendizaje.
Existe la posibilidad de fraude en trabajos
La gran cantidad de informacién externa y de | académicos y suplantacién por parte de los
diferentes temas que puede ser aprovechable por | estudiantes.
el entorno para potenciar los aprendizajes. Errores presentados por parte de los servidores o
proveedores del servicio de la plataforma.
Herramientas de comunicacion sincrénica como
Skype, chat de gmail, redes sociales. Visitas | Faltas en los tiempos por parte de tutores que
guiadas como Google Street View; Wikis como | impidan la retroalimentacion de las actividades
Google Drive y otras herramientas de apoyo. y afecten la motivacion de los estudiantes.
Gran cantidad de Applets, juegos y programas | La falta de experiencia por parte de los usuarios
que apoyan las actividades y son interactivos. puede llevar a evaluar de forma inadecuada el
entorno debido a su desconocimiento.
Falta de reglas claras frente al uso de las
herramientas de comunicacion y lenguaje a
utilizar.
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