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Validacion de un modelo para el disefio y desarrollo de cursos
virtuales en la Universidad del Cauca’

W. Libardo Pantoja Y. Ulises Hernandez Pino®; Andrea C. Aramburo*; Pablo Magé®

Resumen: Tradicionalmente las Universidades se han especializado en formar
profesionales de manera presencial. Pasar a un modelo de ensefianza virtual es una
experiencia completamente diferente y nueva. El docente pasa a tener el rol de tutor y
como tal su funcion es guiar al estudiante en su proceso de aprender a aprender en
entornos virtuales. Para ello, el docente debe utilizar las redes y la tecnologia para buscar
un ambiente de aprendizaje propicio. Crear cursos virtuales, que propicien el aprendizaje
real, no es tarea facil. En este articulo se propone un modelo sencillo, practico y agil para
la construccion de cursos virtuales para la Universidad del Cauca.
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1. Introduccion

Los espacios tradicionales de ensefianza-aprendizaje universitario cuentan con un salén de clases
donde interacttan directamente el docente con sus estudiantes en torno a los contenidos (Ospina &
Pelaez, 2015). Los ambientes virtuales son definitivamente diferentes, el docente pasa a ser un tutor
y el hecho de no estar cara a cara con sus estudiantes, obliga a los estudiantes a adquirir habilidades
diferentes para conseguir sus objetivos de aprendizaje. En estos nuevos espacios la interaccion tutor
estudiantes se da mediante la tecnologia: entornos virtuales, foros, chat, contenidos, evaluacion
online, etc.

Un curso virtual es “aquel cuyas actividades, contenidos e interacciones tienen lugar en el aula
virtual de una plataforma” (Universidad Tecnologica de Bolivar, 2009). Este puede ejecutarse, asi:
a) Con un componente de presencialidad que no sobrepase el 20% del total de las actividades
académicas del curso de acuerdo, de acuerdo con la interpretacion que se puede hacer del Decreto
1295 de 2010 para el registro de programas de educacion superior en Colombia (Presidente de la
Republica de Colombia, 2010). b) En linea sin la presencia del docente y/o del estudiante en el aula
fisica, en consecuencia, todas las actividades de interaccion con el docente y con los compafieros,
asi como la entrega y evaluacién de trabajos se llevan a cabo en el aula virtual.

Sin duda alguna habran docentes que se opongan a este estilo de ensefianza-aprendizaje
argumentando que no se puede prescindir el acompafiamiento fisico del profesor, sobretodo en
algunos saberes y durante los primeros semestres. Por otro lado, hay quienes argumentan que no es
el saldn de clases, en la universidad, el Unico ambito del aprendizaje ni el lugar donde se producen
todas las transformaciones cognitivas (Grupo de Investigacion Educacién en Ambientes Virtuales,
2006). Ademas, la era digital que vivimos, acelerada y vertiginosamente, hace que cada vez mas se
utilicen espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje, aunque en su mayoria no sean formales. La
Universidad del Cauca no debe estar al margen a estos cambios y esta obligada a probar y aportar
en estos Nnuevos campos.

La mejor clase, es el espacio (tanto fisico como virtual) donde se presentan contenidos, se ensefian
procedimientos, se guian actividades y se responden preguntas; espacio en el cual el estudiante se
apropia de insumos basicos que, interiorizados para responder ante una situacion teorica o practica,
queda habilitado para posteriormente enfrentarse a solucionar problemas reales. Por tanto, las
interacciones que cotidianamente se producen en la ensefianza no tienen que ser mejores, ni peores,
que las que se planean en ambientes de ensefianza y de aprendizaje virtuales. Teniendo como base
concepciones pedagogicas y didacticas, asi como claridad sobre lo que es el aprendizaje, la
ensefianza, la tecnologia y la virtualidad, se pueden generar buenas interacciones. Lo evidente, lo
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que se hace palpable con las observaciones, es que la presencialidad es un ambiente distinto al
virtual, y por tanto debe asumirse el proceso preparacion y desarrollo de un curso de forma
diferente para que se puedan alcanzar los propositos educativos (Grupo de Investigacion
Educacion en Ambientes Virtuales, 2006).

La Universidad del Cauca es una Institucion del Estado con acreditacion de alta calidad pero con
escasa experiencia en el campo de la educacion virtual, y dado el interés por parte de la
administracion universitaria, ha creado el Centro de Educacion Continua Abierta y Virtual
(CECAV), encargada de impulsar y promover, entre otros, programas y cursos virtuales.

La necesidad de contar con un modelo &gil que guie de manera fécil y organizada a los docentes, en
la creacion de cursos en modalidad virtual, se volvié primordial para la Universidad del Cauca. Esta
iniciativa ha sido liderada por el CECAV con el acompafiamiento de un grupo de docentes
interesados en temas de virtualidad.

El trabajo expuesto en este articulo, presenta un modelo para la creacidn de cursos virtuales, el cual
fue validado mediante un curso de extension llamado Curso GNU/Linux para principiantes. Se
intenta evidenciar que se puede empezar a generar cursos en modalidad virtual con pocos recursos,
pues lo fundamental es el empefio de los docentes. Méas adelante, si se aspira a tener programas
completos en modalidad virtual, se tendran que destinar los recursos necesarios, pero con la certeza
de haber formado una experiencia base. Se espera que el modelo propuesto sea difundido y acogido
por la comunidad de docentes interesados en experimentar nuevas formas de ensefianza
aprendizaje.

Este articulo esta organizado de la siguiente manera: en la Seccion 2 se presenta el modelo para la
creacion de cursos virtuales; en la Seccion 3 se presentan los trabajos relacionados; posteriormente
se plantea la validacion del modelo; y finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y
trabajo futuro.

2. El modelo

2.1. Caracteristicas del modelo

El modelo para la construccion de cursos virtuales fue concebido bajo la premisa de ser facil de
entender, facil de aplicar y ser efectivo. EI modelo plantea una serie de actividades y roles que van
guiando paso a paso en la construccion de cursos virtuales. Es Util para proponer nuevas asignaturas
virtuales o pasar cursos presenciales a modalidad virtual.
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2.2. Descripcion del modelo

El modelo para la creacion de cursos virtuales esta basado en el trabajo descrito en (Mogollon, Torres,
Diaz, Atehortta, & Pacheco, 2015), al cual se le han hecho adaptaciones segun el contexto. Este
modelo esta propuesto como proceso mediante sus actividades, roles y artefactos de trabajo (Ver Figura
1).

Los roles que intervienen en este modelo son:

Docente: es la persona que tiene el conocimiento de los temas de un curso universitario en particular, y
que ademas tiene la experiencia y la metodologia para ensefiar estos temas y lograr el desarrollo de las
habilidades y competencias en los estudiantes. Es la persona que sabe responder las preguntas del saber
pedagdgico: Qué ensefiar, a quien ensefiar, cOmo ensefiar y para qué ensefiar (Pérez & Fonseca, 2011).

Asesor pedagogico: es la persona que tiene experiencia en procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales, su funcion es orientar, recomendar y dar acompafiamiento en la construccion de las
actividades que componen los cursos virtuales.

Asesor multimedia: es la persona que tiene conocimientos en generacion y edicién de imagenes,
graficas, edicion de videos y otros recursos multimedia. Esta persona también debe tener
conocimientos en derechos de autor, para evitar usar recursos de la web de uso restringido.

Tutor: es la persona encargada de guiar a los estudiantes durante la ejecucion del curso. Podria ser el
mismo docente que propuso el curso. Debe tener conocimientos y experiencia en entornos virtuales de
aprendizaje.

Las actividades que plantea este modelo, son:
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1. Descripcion del perfil de los estudiantes a quienes esta dirigido el curso

Y

2. Disefio del curso

v

3. Revision y ajustes del disefio por parte del asesor pedagdgico
y del asesor en recursos multimedia

A 4

Si

iAjustes?

MNo

4. Produccién de materiales

v

— 5. Montaje del contenido en la plataforma virtual

v

6. Revision del contenido en la plataforma virtual

Si

iAjustes?

MNo

7.Ejecucidn del curso

v

8. Evaluacion retrospectiva

Figura 1: Modelo para la construccion de cursos virtuales

Actividad 1: Descripcion del perfil de los estudiantes a quienes esta dirigido el curso.

El perfil es una descripcion de las caracteristicas mas relevantes de los estudiantes que tomaran el
curso. Por ejemplo, conocimientos previos que deben tener, el grado de conocimiento/uso de
equipos/programas informaticos, experiencia profesional, nivel de estudios, experiencia en el puesto o
tipo de trabajo, entorno social, etc. Es importante definir claramente para quién esta dirigido el curso
que se va a disefar. Este perfil debe quedar por escrito. La Figura 2 muestra un ejemplo:
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CURSO VIRTUAL DE GNU/LINUX PARA PRINCIPIANTES

A quien esta dirigido el curso: Perfil

» Este curso estd destinado a cualquier persona que tenga conocimientos bdsicos en el manejo
de computadores: entrar a un sistema operativo windows, navegar, abrir aplicaciones,
habilidades ofimdticas, entre otras.

* No es necesario que las personas sepan programacion de computadores.

» Elcurso lo pueden tomar estudiantes universitarios, profesores, administrativos, entre otros.

» Las personas que tomen el curso aprenderdn a utilizar el sistema operativo GNU/Linux como
su herramienta de trabajo cotidiana, utilizando aplicaciones libres, que no requieren costos de
licencias, y que estén bajo una cultura de utilizacién de software legal.

Figura 2: Ejemplo de un perfil

Actividad 2: Disefo del curso.

El disefio del curso debe ser elaborado por el docente experto en la temética a tratar y obedece a los
objetivos del curso y del perfil del estudiante establecido en la actividad 1. Constituye el planteamiento
de los contenidos y las unidades tematicas, asi como de las actividades de aprendizaje, las actividades
de evaluacion, los materiales y medios a utilizar en cada una de las unidades, a partir del andlisis de
necesidades que se ha realizado. Un formato que se puede utilizar para plasmar este disefio se puede
vera continuacion:

Nombre del curso:

Resumen: Resumen corto que dé a entender al estudiante el tema central del curso.
Créditos:
Facultad/programa:
Representacion grafica: preferiblemente se debe elaborar un gréafico, diagrama o un mapa conceptual o mental en el que
se presente de forma clara y precisa las tematicas que se abordaran durante el desarrollo del curso, de tal forma que el
estudiante tenga una mejor comprension del mismo.

Unidad Teméticas a tratar Actividades de aprendizaje | Actividades de Materiales y medios
evaluacion
1 Introduccion e Quéesel e 01-Video [0 02 - Test de e Capturador de
a GNU/Linux y software libre presentacion del | seleccion pantallas
eI_ Software e Hechos historicos curso multiple o Editor de videoy
Libre e Importancia del e 02-Video O .. audio
software libre presentacion que e Forosy Test
e Las libertades del abarque todos los online
software libre temas de la
° unidad.
[ ]
2 ° ° O °
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Para el disefio de cursos virtuales, es importante que la institucion defina unos lineamientos basicos
sobre los aspectos pedagogicos, didacticos, administrativos, graficos, técnicos y juridicos que le sirvan
de orientacion al docente. A continuacion se describen algunos de los lineamientos que surgieron en la
etapa de revision del estado del arte y que se validaron en el curso desarrollado:

1. En cursos virtuales universitarios la unidad de estructuracion de las actividades de aprendizaje
no es la clase, sino la semana. Sin embargo, los cursos de extension pueden tener otra unidad de
tiempo, segun el tiempo de disponibilidad requerido para el curso.

2. Cada tema debe iniciar con una video presentacion que exponga los conceptos claves en no mas
de 3 minutos (en lo posible), luego debe presentarse los contenidos a través de documentos,
materiales audiovisuales o interactivos, también se debe contar con una actividad para la
socializacion y discusion en torno al tema, una actividad de evaluacion (ya sea a través de un
examen corto o un trabajo) y material complementario de estudio

3. Tener en cuenta las diferentes actividades de aprendizaje que se pueden utilizar en el disefio del
curso, su uso Yy finalidad: foros para promover el dialogo entre los estudiantes y con el profesor,
tareas en donde los estudiantes consulten o pongan en practica algun tema en particular,
examenes para conocer el nivel de apropiacion conceptual de un tema, talleres para identificar
la capacidad de uso los conceptos presentados, wikis para promover trabajos de escritura
colaborativa, lecciones y objetos de aprendizaje para presentar contenidos de forma
estructurada, etc.

Actividad 3: Revision y ajustes del disefio por parte del asesor pedagogico y del asesor en recursos
multimedia.

El disefio propuesto por el docente debe ser ajustado segun las recomendaciones y experiencia del
asesor pedagdgico, quien tiene experiencia en procesos de ensefianza y aprendizaje virtual, y del asesor
en recursos multimedia quien harad aportes de los materiales a utilizar en cuanto a su viabilidad en
términos técnicos y econdémicos. Este asesoramiento requiere de la realizacion de una reunion con cada
uno de los asesores, previo al envio del documento de disefio, y una reunion conjunta para revisar el
disefio del curso en su conjunto.

7 12 a 14 de Octubre de 2016, Popayan (Colombia)
Www.unicauca.edu.co/educoloquio




Coloquio "N

“_# J» Internacional l
Universidad de EducaCién >

del Cauca

I3
&3
= =

Actividad 4: Produccion de materiales.

Esta actividad consiste en materializar lo propuesto en el disefio, esto implica crear los contenidos, los
videos, las evaluaciones, los objetos de aprendizaje, las instrucciones para cada una de las actividades
de aprendizaje, entre otros. También es posible en esta actividad usar recursos disponibles en Internet.

La creacion de estos materiales puede darse de mdltiples formas dependiendo de las condiciones
administrativas y financieras de la institucion. Una es que los contenidos sean elaborados por los
propios docentes que proponen el curso, dentro de sus posibilidades. Otra posibilidad es que existe un
equipo de apoyo para la elaboracién de cierto tipo de contenidos, como por ejemplo videos y recursos
multimediales o interactivos, sobre la base de documentos elaborados por el docente, de esta forma el
resultado final serd de mejor calidad.

Para esta actividad se proponen los siguientes lineamientos:

1. Los video-tutoriales y video presentaciones no deben ser largos, se recomiendan que sean de
méaximo 20 minutos.

2. Las evaluaciones de seleccion multiple al finalizar cada tema tienen buena acogida por los
estudiantes. Se recomienda que sean de maximo 10 preguntas para un tiempo de presentacion
de méaximo 15 minutos.

3. El lenguaje utilizado en los recursos debe ser claro y comprensible.

4. Ser cuidadoso con respetar los derechos de autor de los materiales utilizados: videos, iméagenes,
texto y graficas. Tener en cuenta que la mayoria de recursos en la web permiten ser vistos, pero
no copiados ni modificados. Se recomienda utilizar buscadores especializados de recursos con
licencia CreativeCommons.

5. La produccion de materiales exige que la persona conozca el tema en profundidad.

6. Las actividades de evaluacion deben incluir la rabrica, es decir, los criterios que seran tenidos
en cuenta al momento de evaluar. De esta manera, cuando el estudiante elabore su trabajo o
tarea, sabra con exactitud como sera evaluado. A continuacion un ejemplo de una rabrica:
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Niveles de alcance
Criterios
Por mejorar Aceptable Bueno | Sobresaliente
Calidad del documento X
Sustentacién X

En el desarrollo del Curso GNU/Linux para principiantes, los contenidos y recursos fueron creados por
los mismos docentes, como parte de la experiencia que se estaba desarrollando. Para ir en
correspondencia con la temaética del curso, todos los programas utilizados fueron Software Libre, tales
como LibreOffice para la elaboracion de los documentos, Gimpelnkscape para la creacion y edicion de
imagenes, Dia para la elaboracion de diagramas, OpenShot y Kdenlive para la edicion de videos,
Kazam y Vokoscreen para capturar video y audio del escritorio del computador.

Actividad 5: Montaje del contenido en la plataforma virtual.

Esta actividad consiste en montar o subir todos los recursos de la actividad cinco en el LMS (Learning
Management System) o Sistema de Administracion del Aprendizaje. Esto lo debe hacer una persona
con experiencia en el manejo de plataformas virtuales con apoyo de un disefiador grafico, ya que es
importante que el curso en si mismo, también tenga una estética que le de identidad. A continuacion se
dan algunos lineamientos importantes:

1. Al comienzo de cada tema se recomienda tener una ilustracion alusiva al tema a tratar. Esto
ayuda a ver mas agradable el curso y también a separar los temas.

2. Cada tema debe tener claramente definido sus objetivos.

3. Los recursos audiovisuales de gran tamafio (video tutoriales) deben ser montados en una
plataforma especial que garantice su rapida ejecucion. Una buena opcion es Youtube siempre y
cuando no haya problemas de incompatibilidad de licencias entre los recursos elaborados y los
que se requiere en este servicio.

4. Los contenidos claves deben tener versiones de descarga, para que los estudiantes puedan
consultarlos fuera de linea.
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Actividad 6: Revision del contenido en la plataforma virtual.

Al finalizar el montaje del contenido, todo el equipo debe hacer una revision y en caso de encontrar
errores, hacer los ajustes pertinentes. Aunque varios de estos aspectos se realizan en las actividades
anteriores, estos se deben volver a hacer para asegurar la calidad del curso:

1.

2.

7.

8.

Coherencia entre la descripcion del curso, los temas y sus objetivos.

Coherencia entre los objetivos y las actividades propuestas para cada tema.
Numero de actividades por tema en relacion con el tiempo y los créditos del curso.
Relacion entre los temas y los trabajos o exdmenes de evaluacion.
Funcionamiento de todos los recursos y actividades.

Verificacion del Derecho de Autor sobre los recursos utilizados.

Revision de redaccion y ortografia.

Revision de los aspectos estéticos del curso.

Actividad 7: Ejecucion del curso.

Una vez montado el curso virtual, e inscritos los estudiantes, se procede a la ejecucion o iniciacion del
curso. Es importante que el tutor que haga el acompafiamiento, tenga formacion o experiencia en
procesos educativos a través de entornos virtuales de aprendizaje. El tutor se encargara de poner
visibles los temas segun corresponda a la planificacion de los tiempos del curso. Tendrd que responder
las dudas e inquietudes de los estudiantes y finalmente, mantener la motivacion para evitar la desercion
del curso. A continuacién algunos lineamientos importantes:

1.

2.

10

Manejar en todos los mensaje intercambiados un lenguaje de cordialidad y respeto.

Dar algun grado de flexibilidad en las fechas de entrega de tareas. Es frecuente que haya
retrasos en las entregas.
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Enviar mensajes constantemente a los estudiantes anunciando el inicio de un nuevo tema, asi
como mensajes animando a aquellos que aun no han enviado las tareas. Los mensaje en
general, ayudan a ambientar el curso, evitando el sindrome en el estudiando de sentirse sélo.

Las preguntas de los estudiantes ya sea por foros u otro medio de comunicacion deben ser
respondidos a la mayor brevedad posible. El estudiante necesita una realimentacién oportuna.
Esto contribuye a mantener el interés en el curso por parte de los estudiantes.

Las actividades de evaluacion deben dar una realimentacion al estudiante a la mayor brevedad
posible. Exdmenes cerrados con evaluacion automatica ayudan con este proposito.

El curso debe finalizar con una evaluacién por parte de los estudiantes. Se recomienda una
encuesta sencilla, facil de diligenciar como lo muestra la Figura 3.

Evalie cada uno de los siguientes aspectos del curso: *

insa:ji'lsl?écho Insatisfecho Satisfecho satihg%ycho
Contésirggs del O O O O
Ev;ﬁjraegzr):es O O O O
AcomTpua:rg?er:rs]ienlo ®) O O O
Tiempo del curso O O O @)

iDesea hacer algin comentario sobre el curso, sus contenidos o
el acompanamiento de los tutores o hacer alguna sugerencia?

No es obligatorio contestar esta pregunta

Figura 3. Formato de evaluacién final del curso

Actividad 8: Evaluacion retrospectiva

Al finalizar el curso, todo el equipo de trabajo debe hacer una evaluacién retrospectiva del curso
para identificar los aprendizajes pedagogico-didacticos, técnicos, estéticos y administrativos. Es
importante que esta evaluacion quede documentada.
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3. Validacion del modelo

El modelo para la creacidn de cursos virtuales fue creado en cuatro etapas (Ver Figura 4). En la primera
se hizo una recopilacion de modelos sobre educacion virtual, a través del levantamiento de un estado
del arte en Colombia. En seguida se propuso una version inicial del modelo. En la tercera etapa se
probo el modelo con el disefio y desarrollo de un “Curso virtual de GNU/Linux para principiantes” el
cuél se ofrecio como curso de extension desde el Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual
(CECAV) de la Universidad del Cauca, en el que participaron estudiantes de varias universidades.
Finalmente, en una cuarta fase se hicieron ajustes al modelo en base a las experiencias del curso piloto.
Este modelo de validacién es iterativo, en la medida que se disefien nuevos cursos se podra ir
mejorando el modelo.

Recopilacién .| Creacién del «| Probar el modelo Mo
de modelos “| modelo inicial “| en curso piloto

A

Si

Ajustes al modelo

Figura 4. Etapas de la validacion del modelo para la creacion de cursos virtuales

A continuacién se explica en detalle cada etapa.

Etapa 1: Recopilacién de modelos.

Inicialmente se realiz6 un estado del arte sobre modelos para la creacion de cursos virtuales. Hay
muchas universidades que ofrecen programas virtuales, pero no hacen publicos sus modelos. Existen
blogs de personas gue narran sus experiencias personales y sugieren unas etapas como es el caso de
Orizales (Orizales, 2015). En el caso de universidades que tienen énfasis en la educacion a distancia,
como la UNAD de Colombia, se encontraron documentos sobre el modelo de evaluacion pero no
exactamente una guia de como crear cursos virtuales.

El documento mas relevante que encontramos fue publicado por la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar: “Lineamientos para la produccion pedagdgicos, comunicativos de cursos mediados por TIC
Educacion en la y tecnoldgicos a Distancia” (Mogollon, Torres, Diaz, Atehortla, & Pacheco, 2015).
Este documento sirvio para tener una vision organizada sobre como se deben crear cursos virtuales.

12 12 a 14 de Octubre de 2016, Popayan (Colombia)
Www.unicauca.edu.co/educoloquio




Coloquio "N

“_7 Ju  Internacional l
LTnivcrsi;;iad de EducaCién »

del Cauca

Otro documento relevante es el publicado por la Universidad Pontificia Bolivariana, denominado Un
modelo para la educacién en ambientes virtuales (Grupo de Investigacion Educacién en Ambientes
Virtuales, 2006).

Etapa 2: Creacion del modelo inicial.

A partir de la recopilacion de la informacion de modelos existentes, se propuso una version inicial del
Modelo para la creacién de cursos virtuales. Basicamente el modelo corresponde al la de Figura 1. Sin
embargo este modelo carecia de detalles y lineamientos en cada una de sus actividades. Ademas se
lograron identificar roles de docente, asesor pedagdgico, asesor en recursos multimedia y tutor pero no
se tenia claro la interaccion entre ellos. Estas dudas fueron despejadas después de probar el modelo en
un curso piloto.

Etapa 3: Probar el modelo en un curso piloto.

A partir del modelo inicial se cred el curso virtual de GNU/Linux para principiantes. A continuacion
detalles de este curso.

e Titulo: Curso Virtual de GNU/LInux para principiantes

e Resumen: El curso estaba dirigido para cualquier persona con interés en utilizar GNU/Linux
como su herramienta de trabajo diaria, esto incluye estudiantes, docentes de colegio y
universidades interesados en desarrollar competencias tecnoldgicas, administradores de salas de
coémputo o de infraestructura en tecnologias de la informacion.

e Plataforma eLearning:http://univirtual.unicauca.edu.co (moodle).
e Fechas: El curso se impartio desde el 20 de junio de 2016 hasta 15 de julio de 2016

e Inscritos: Se inscribieron 47 personas, de las cuales 25 personas aprobaron el curso y se les di6
el certificado respectivo. Se inscribieron 2 exalumnos de Unicauca, 32 estudiantes de Unicauca,
10 estudiantes externos a Unicauca, 1 profesor de Unicauca y 2 profesionales. A nivel de
ciudades, 3 estudiantes de Cali, 1 de Colén-Putumayo, 1 de Pasto, 1 de Timbio y los 41
restantes, de Popayan. A nivel de programas, se inscribieron de Ingenieria Fisica, Antropologia,
Ingenieria de Sistemas, tecnologia en sistemas y tecnologia en desarrollo de software.

En esta etapa, en esencia, se definid el equipo de trabajo acorde a los roles del modelo inicial y se
ejecutaron ordenadamente cada una de sus etapas.
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Las Figuras 5, 6, 7 y 8 muestran el curso montado en la plataforma univirtual.unicauca.edu.co.

Curso Virtual de GNUALInux
para principlantes

Introduccion

Material de soporte

Presentacian del curse

Este videa incluye |a presemtacion de los docentes a cargo del curso GHU/Linus para principiantes

Descripcion y contenido del curso

Muestra la descripcion general del curse y su contenida.

A cerca de la evaluacidn

Debes tener claro, como serds evaluadao.

W0 | Encuesta de satisfaccidn del cursa

Espacio de interaccion

Wl Novedades

En este foro los docentes te informaremos de cosas, actividades, noticias del curso.

Wl Foro de uso general

Este foro es un espacio creade para formular preguntas técnicas o academicas relacionadas con el cursa.

.y Chat: Preguntas, dudas e inquietudes

Este chat estara habilitade para soportar las dudas que tengas.

Figura 5. Pagina inicial del Curso GNU/Linux para principiantes

Este curso virtual fue montado en la plataforma Moodle disponible por la Universidad del Cauca para
los procesos de e-Learning y b-Learning.
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Tema 1: ;Qué es el software libre? (Junio 20,21)

" n
[ i ng_
cence n ral
8® e mﬁensmg E’ g._pruu chion
ok

ttcun*runbaumn PH' UE
mnce FIF'ITHI"\‘.IOH
¢ software "7 "' 8
Blinking v compuier Eheab
E‘*‘ nz online
F]

Los objetivos de este primer tema son;
= Describir qué es el software libre, sus cuatro libertades y dos restricciones.
+ Distinguir las diferencias entre software libre y software privativo.
= Comprender qué es GNUILinux.
+ Conocer las similitudes y diferencias entre distribuciones GRNULinux.

Material de estudio

_ Video presentacion: Introduccion al Software Libre y GNUILinux

Este video explica qué es Software Libre y GMUILinux

l_._.' Tutorial: ;Qué es el Software Libre?

Este tutorial s un material complementario sobre el Software Libre y GHUILinux.

Tareas

=l Tarea Tema 1: Ensayo corto

En este foro debes responder que ventajas trae para ti, para tu trabajo, para el entorno en el que te
desenvuelves, el utiizar software libre. Pusdes también comentar los ensayos que publiquen tus
comparieros.

Q/- Evaluacion Tema 1

Una vez estudiado el material debes presentar esta evaluacion individual. Es un cuestionario con
pregurtas de seleccion muktiple.

=l Preguntas e inquistudes

Este es un espacio creado para que puedan plantear sus inquistudes sobre el software libre.

Figura 6. Curso GNU/Linux para principiantes - Contenido del tema 1

El espacio que Moodle habilita para los cursos estd dividido en secciones que representan temas o
unidades de tiempo (por ejemplo semanas). Estas secciones se utilizaron para colocar los recursos de
un tema del curso. A su vez, dentro de cada seccion, se realizé una divisién entre los objetivos del tema,
los materiales de estudio, las tareas y el material complementario.
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Video presentacién: Introduccién al Software Libre y GNU/Linux

Introduccion al Software Libre

n pantalla completa el video haciendo clic en el icono inferior derecho "Full screen” o "Pantalla Completa”

ion la puedes descargar de aqui

Uttima modificacion: Wednesday, 15 de June de 2016, 10:19

Figura 7. Curso GNU/Linux para principiantes - Ejemplo de un videotutorial

Los videos de presentacion y los videotutoriales creados para el curso, se montaron en Youtube y se
embebieron en la plataforma Moodle. En total se crearon 19 videos. En el caso de los videos que tenian
como base una diapositivas, se dio la posibilidad de descargar los archivos en PDF.

P n
cQuéesel
¢Coémo y cuando nacid el Software Libre? ;Quiénes estan detrds de este movimiento? ;Quiénes lo controlan?
Software =

L e &Como y cuando nacid el Software Libre? ;Quiénes estan detras de este movimiento? ;Quiénes lo controlan?

Desde hace varios afios atrds, el mundo de Ia informatica empezd a gestar un fendmeno que actualmente constituye una fuente de recursos inagotable para usuarios de todo el mundo. Vivimos una nueva era en la

historia del software: La Era del Software Libre
ocimientes prvios
=} JE! Sobiare Libre Resulta complicado pensar en un origen tnico y personal cuando se habla de Software Libre, pues en sus inicios fueron variados los aportes que comenzaron a gestar este movimiento. Sin embargo, antes de la
W] Qv ex el Sutare Libre?

década de los ochentas todo el software se desarollaba de manera comunitariay el cédigo fuente de las aplicaciones era compartido entre los programadores. En los ochentas se crea un modelo de negocios
diferente, donde se vende el software ejecutable (y se guarda sigilosamente el cGdigo fuente) como si fuera un producto tangible. Se crea entonces el software privativo. En respuesta a este modelo, surge Ia

creacidn de una coriente tecnolégica y filosdfica que se llama software libre
momients? zQuiénes lo controlan? La entidad que oficialmente lidera este movimiento actualmente es conocida a nivel mundial como la FSF (Free Software Foundation) http://www.fsf.orgl, creadora del Proyecto GNU. El Proyecto GNU tiene coma
[] <Quién desamolinl Sotumre objetivo crear un sistema operativo completa (nucleo y aplicaciones) libre. Las siglas significan "GNU is not Unix” y fue fundada en el afio de 1084

Libre?

0 1 Sbare e e rais? Su fundador fue Richard Staliman, un investigador genial en el drea de Ia computacién quien luego de trabajar en el laboratorio de Inteligencia Artificial del Instituto de Tecnologia de Massachusetss decidic
E\’C et - este en funcién de su filosofia acerca de la libertad.

Sobuare Prie

| Sobare Libre?.

] Por qué usar Sovare Lbre?
= QUi
[JAge de Hiswria
J0eniciones impartantes
= [Pregunes
[CJSebsare Libre

] <Merdaders o Falzo?

() 4 \v Y ¥ N
Figura 8. Curso GNU/Linux para principiantes - Ejemplo de objeto de aprendizaje
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Se crearon 8 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) en formato SCORM, se realizaron con el
software libre eXelLearning.

Finalizado el curso se aplicd una encuesta de satisfaccion a los estudiantes, donde se evalud los
contenidos, las tareas y evaluaciones, el acompafiamiento de los tutores y el tiempo del curso. Los
resultados fueron bastante positivos, la mayoria respondieron entre satisfecho y muy satisfecho, los
resultados se pueden apreciar en la Figura 9.

15

B Muy insatisfecho [l Insatisfecho Satisfecho [l Muy satisfecho
10
5
0 |
Contenidos del Curso Tareas y Evaluaciones Acompafiamiento Tutares Tiempo del curso

Figura 9. Curso GNU/Linux para principiantes - Resultados de la encuesta de satisfaccion

Etapa 4: Ajustes al modelo

En el desarrollo de este trabajo, el ajuste y complemento del modelo se fue realizando en la medida en
que se disefid, construy6 y desarrolld el curso piloto. Algunos de los aspectos que tuvieron mayor
impacto en el ajuste del modelo fueron:

e Contar con un asesor pedagdgico. En las primera etapas de la construccion del modelo, el
trabajo se realizd desde una perspectiva académica y con un énfasis practico, pero a partir de la
Etapa 3 se vinculd al equipo de trabajo un asesor pedagdgico en temas de educacion virtual, que
si bien no cambié el modelo en lo sustancial, si permitio precisar los lineamientos pedagogicos,
didacticos y de evaluacion.
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e En el modelo inicial, solo se contaba con un momento de revision y ajuste, después de la
actividad de disefio, pero en el desarrollo del curso se encontr6 necesario contar con otro
momento de revision y ajuste, después del montaje en la plataforma virtual.

e Ademéas de las actividades, el modelo debe considerar un documento de lineamientos
pedagdgico-didacticos, estéticos, técnicos, juridicos y administrativos. Los cuales estan en
desarrollo en este momento.

4. Trabajos relacionados

A continuacidn se muestran los trabajos relacionados, es decir, modelos que guian en la construccion de

cursos virtuales, pero haciendo una comparacién con el trabajo propuesto.

Trabajo

Resumen

Similitudes

Diferencias

Lineamientos para la
produccion pedagdgicos,
comunicativos de cursos
mediados por TIC
Educacionen lay
tecnoldgicos a Distancia
(Mogollon, Torres, Diaz,
Atehortlia, & Pacheco,
2015)

Presenta los lineamientos a tener
en cuenta para el disefio, desarrollo
e implementacion de
médulos/cursos de apoyo y
virtuales.

Presenta un
modelo
instruccional para
la creacion de
cursos virtuales.

El modelo instruccional es
demasiado conciso, le faltan
detalles.

El trabajo se enfoca en su mayoria
a generar lineamientos
pedagdgicos, comunicativos,
graficos y tecnoldgicos.

Un modelo para la
educacién en ambientes
virtuales (Grupo de
Investigacién Educacion
en Ambientes Virtuales,
2006)

Presenta un modelo mediador entre
un enfoque tedrico y un ejercicio
practico sobre la integracion de
tecnologias de informacion y
comunicacion en el

ambito de la educacion superior

Tiene un marco
tedrico bueno
sobre los modelos
para la educacion
en ambientes
virtuales.

El modelo que plantea es desde el
punto de vista conceptual y tiene
elementos pedagdgicos. Pero no se
enfoca en la construccion de cursos
virtuales.

Modelo para la creacion
de cursos virtuales basado
en objetos de aprendizaje
caso practico: O-I Peldar
A.A (Giraldo & Munera,
2006)

El proyecto busca desarrollar una
biblioteca de Objetos de
Aprendizaje, que permita la
construccion de plantillas modelos
a seguir para la creacion de cursos
virtuales en O-1 Peldar y que
facilite la accesibilidad,
interoperabilidad, durabilidad y
reutilizacion del material.

Apoya la creacién
de cursos
virtuales.

Tiene un marco conceptual muy
amplio, pero su enfoque esta en
objetos de aprendizaje, no en como
se construyen los cursos virtuales.
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Modelo pedagdgico para El documento propone un modelo | Trata temas de Su centro es el modelo pedagogico,
proyectos de formacion pedagdgico para la educacion eLearning. pero el documento no ofrece un
virtual (Meza, 2012) virtual. modelo paso a paso para crear

cursos virtuales.

Un modelo para el disefio | Presenta una estructura como Trata temas de El documento muestra la estructura
de cursos virtuales de modelo para el disefio y disefio de cursos (aspectos curriculares, recursos,
aprendizaje por organizacion de cursos virtuales de | virtuales. contenidos o material de apoyo,
competencias y basados aprendizaje. herramientas, el ambiente de

en estandares de calidad aprendizaje y principalmente la
(Puello & Barragan) relacién entre estos) que deben

tener los cursos virtuales, pero no
es un modelo que oriente a los
docentes en la creaci6 paso a paso
de un curso.

5. Conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro

e Un modelo claro y sencillo para la creacion de cursos en modalidad virtual permite guiar, de
manera efectiva, a los docentes en la construccion de cursos en modalidad virtual. Es un primer
paso para concebir un sistema universitario que ofrezca cursos y programas en modalidad
virtual a mayor escala.

e El curso piloto disefiado, ejecutado y evaluado permitio evidenciar, a través de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes, que el modelo de construccién de cursos virtuales estd bien
estructurado y permitié crear un primer curso virtual satisfactorio para los estudiantes. Sin
embargo, es importante seguir validando el modelo con méas cursos y someterlo a evaluacion
con expertos en eLearning.

o El esfuerzo de crear contenidos es dispendioso y arduo, aproximadamente pudimos cuantificar
un promedio de 20 horas de trabajo por cada hora de recurso virtual producido. Para ello, se
requiere la participacion de un grupo multidisciplinar, donde intervienen disefiadores,
productores de recursos multimedia, pedagogos Yy el docente experto en la tematica sobre la
cual gira el curso virtual.

e Se recomienda que la Universidad cuente con una infraestructura fisica, hardware y software
adecuada para apoyar la produccion de contenidos de calidad. Lo ideal es contar con una sala
con aislamiento de ruido, dotada con equipos para la grabacion y edicion de audio y video.
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Los docentes con habilidades en el manejo de herramientas pueden generar sus contenidos pero
es importante contar con el apoyo de un equipo de personas con experiencia en pedagogia y en
la produccién de contenidos.

Un aspecto que no se considerd al principio, es que los estudiantes prefieren recursos que se
puedan descargar para su consulta fuera de linea. Dado que los videos se cargaron en Youtube y
se adjuntaron algunas diapositivas en PDF, estos no tuvieron problema para la descarga. Sin
embargo los OVA creados no los pudieron descargar, por lo que se debe considerar este asunto
en el desarrollo de otros cursos.

Como parte de las actividades que debe realizar un tutor al inicio del semestre, se debe
considerar la renovacion de una buena parte de las preguntas de los examenes.

El desarrollo del curso piloto, sumado a la sistematizacion de otras experiencias de educacion
virtual que viene realizando el Centro de Educacién Continua y Virtual (CECAV) de la
Universidad del Cauca, ha permitido identificar los aspectos académico-administrativos que se
deben ajustar en la normatividad de la institucion. Un primer paso en esta direccion es la
generacion de una reglamentacién para regular las relaciones de estudiantes, docentes con la
institucién que complemente y precise el Reglamento Estudiantil y el Estatuto Académico. Pero
también se esta empezando a trabajar en la normatividad requerida para regular el proceso de
presentacion, disefio y desarrollo de cursos virtuales para programas de pregrado y posgrado en
la Universidad.
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